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.  PRESENTACION E INTRODUCCION

PRESENTACION

Ante el cimulo de expresiones culturales que emergen y se fortalecen dia a dia en los barrios, las
coloniasy los pueblos de la Ciudad de México. Frente al incesante transito, el compartir diario de
los espacios publicos y el interés creciente de la ciudadania por estar informada y por obtener
certezas sobre el acontecer publico desde una vision plural, honesta y cercana, el Servicio de
Medios Publicos de la Ciudad de México (SMPCDMX) tiene una gran labor para instaurar una
propuesta de comunicacidn publica que, desde el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacidn, asegure un espacio de resonancia para todas las voces y todas las conversaciones
que confluyen dentro de los margenes de la ciudad y que se comparten a lo largo de las 16
alcaldias y los 60 municipios de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM).

ElPrograma Institucional del SMPCDMX 2021-2024 (PISMPCDMX) constituye un instrumento para
dar forma a la labor publica de una nueva entidad, fijando los objetivos y estrategias que
encauzan el trabajo y las prioridades institucionales a lo largo de tres afios, con acciones que
permitiran consolidar a Capital 21 como referente personal, familiar y comunitario de
comunicacion publica local y popular, refrendando la vocacion democratica que es y debe ser
pilar de todo medio de comunicacién publico.

El instrumento de planificacion que a continuacion se presenta es una pieza del gran engranaje
que es motor de la transformacion de la ciudad y el pais. Desde los contenidos audiovisuales que
se producen, transmiten y difunden por el SMPCDMX, el PISMPCDMX permitira dirigir recursos y
acciones para asegurar la accesibilidad, disponibilidad y calidad de contenidos audiovisuales, la
difusion cultural y el fortalecimiento de la identidad de la poblacién de la Ciudad de México,
alinedndose asi a los marcos contenidos en los Lineamientos Rectores para la Planeacion
Participativa y el Desarrollo de la Ciudad (Lineamientos Rectores) del Proyecto del Plan General
de Desarrollo (PGDCDMX), en lo correspondiente al Lineamiento Rector 1 “Ciudad de Bienestar e
Igualitaria para el disfrute de nuestros derechos” y al Lineamiento Rector 2 “Ciudad Educadoray
del Conocimiento para todas y todos”.

A las audiencias y a la ciudadania que son a quienes se debe el SMPCDMX, en los siguientes
apartados se les entrega un medio para rendirles cuentas sobre la edificacion de esfuerzos y
acciones de esta administracion para ofrecerles una television publica cada vez mas publica, mas
éticay humana.
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INTRODUCCION

El PISMPCDMX contiene los criterios normativos, estadisticos y técnicos que, en el marco del
objeto y las atribuciones del organismo publico descentralizado, creado el 21 de diciembre de
2021, definen las prioridades establecidas por la actual administracion para atender las
necesidades e intereses de la poblaciéon de la Ciudad de México respecto a la oferta de contenidos
audiovisuales, para favorecer el acceso a la informacidn, al ocio y la cultura.

A partir de este instrumento se busca orientar el actuar del SMPCDMX mediante distintos
parametros que permitiran asegurar que las estrategias y acciones aqui contenidas generen
impactos positivos en el bienestar, el desarrollo y el ejercicio progresivo de derechos de la
poblacion que recibe los contenidos y la programacion del SMPCDMX por television y a través de
las distintas redes y plataformas digitales.

Dentro del apartado Fundamentacion y Alineacion de este PISMPCDMX, se ubica el Marco
normativo, que plasma los criterios juridicos que son fuente y punto te partida para integracion
del primer instrumento de planificacion del desarrollo del SMPCDMX. Asimismo, el apartado
contiene la Alineacion Estratégica, que describe los instrumentos juridicos y de planeacion
internacionales, nacionales y locales a los cuales se adscribe la labor de la entidad como
concesionario publico de radiodifusion y organismo publico descentralizado del sector cultural
del gobierno de la Ciudad de México y a los cuales responden los objetivos institucionales del
SMPCDMX.

En el apartado Identificacion de Problemas Publicos Prioritarios se sitdan los hallazgos mas
representativos de dos instrumentos disefiados y aplicados por la entidad, aprobados por el
Organo de Gobierno y el Consejo Ciudadano del SMPCDMX, que tuvieron el objetivo de identificar
los intereses y las expectativas de las audiencias y la ciudadania respecto a la oferta actual de
contenidos audiovisuales y la labor del SMPCDMX como medio de comunicacion en la Ciudad de
México. Las fichas metodolodgicas de ambos instrumentos se ponen a disposicion en los Anexos
correspondientes al final de este documento.

Por otro lado, en el apartado Diagndstico y Prospectiva, concentra el Diagndstico del PISMPCDMX,
analizando las caracteristicas de las problematicas que enfrenta la poblacién de la Ciudad de
México en lo respectivo al acceso a la cultura y a la informacién a través de contenidos
audiovisuales y tecnologias de la informacion, con un panorama estadistico sobre los principales
intereses y tendencias del consumo audiovisual, las caracteristicas de la oferta de contenidos en
torno a su acceso, calidad y disponibilidad, asi como las condiciones en que actualmente se
garantizan los derechos de las audiencias por parte de los concesionarios de radiodifusion. En
linea con lo anterior, en la seccién Prospectiva se circunscribe el alcance de la labor del SMPCDMX
para el periodo 2021-2024 en atencidn a los problemas prioritarios y el diagndstico identificados
en los apartados previos, sefialando el valor publico que la entidad prevé generar para 2024 a
partir de la seleccion de los medios y las alternativas mas pertinentes y factibles.
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De gran relevancia es el apartado Estrategias y Ejes de Accion, en el cual estan contenidos los
cinco Objetivos Institucionales del SMPCDMX, asi como las distintas estrategias y acciones que
guiaran su implementacion hacia 2024. El Objetivo Institucional 1, circunscribe las prioridades
y acciones del SMPCDMX en materia de produccion audiovisual, delineando uno de los pilares
institucionales mas importantes que es la creacion, transmision y difusion de producciones
originales. El Objetivo Institucional 2, enmarca los mecanismos para garantizar una oferta de
programacion diversa, continua y de calidad a partir de la vinculacion interinstitucional y la
construccion de alianzas estratégicas con otros medios de comunicacion y organizaciones
audiovisuales. El Objetivo Institucional 3, contiene un elemento trascendental que permitira
garantizar el acceso a la cultura a millones de personas en el centro del pais a través de la seiial
del 21.1, mediante la cobertura y transmision de eventos culturales y ciudadanos de interés local.
Por su parte, el Objetivo Institucional 4, establece el mapa de ruta para garantizar un servicio de
radiodifusion eficaz, asi como el aprovechamiento de otras tecnologias de la informacién, con
acciones para afianzar la transmision y difusion oportuna y de calidad de contenidos
audiovisuales y la programacion de la entidad. Mientras que el Objetivo Institucional 5,
establece la creacién de marcos para incentivar el fortalecimiento institucional de la entidad, a
través de mecanismos para la participacion ciudadana, la garantia y proteccion de los derechos
de las audiencias y la mejora de los procesos sustantivos del SMPCDMX.

Por ultimo, el apartado Metas e Indicadores despliega 16 metas y 16 indicadores estratégicos y de
gestion, contenidos en fichas técnicas que contienen 12 elementos identificativos y 3 apartados
para la definicidn lineas base y metas anuales, los cuales, en conjunto constituyen el mecanismo
de evaluacion del PISMPCDMX.
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Il. GLOSARIO DE SIGLASY
ACRONIMOS

CPCDMX: Constitucion Politica de la Ciudad de México.

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
ENCCA: Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales.
ENCUCI: Encuesta Nacional de Cultura Civica.

ENDUTIH: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares.

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

LDCHVCDMX: Ley de los Derechos Culturales de los Habitantes y Visitantes de la Ciudad
de México.

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

LSPDCDMX: Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo la Ciudad de México.
LOAPF: Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

OTT: Over The Top.

PGDCDMX: Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México.

PGCDMX: Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024.
PISMPCDMX: Programa Institucional del Servicio de Medios Publico 2021-2024.

ZMVM: Zona Metropolitana del Valle de México.
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IIl. FUNDAMENTACION Y ALINEACION

MARCO NORMATIVO

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece en el articulo 122,
apartado A, base I, que la Ciudad de México goza de autonomia en todo lo concerniente a su
régimen interiory a su organizacion politicay administrativa, y que debera adoptar como régimen
interior la forma de gobierno republicano, representativo, democratico y laico, ejerciendo el
poder publico a través de sus poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

La Ley de Planeacion en su articulo 2, sefiala que la planeacion debera llevarse a cabo como un
medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo,
incluyente, integral, sustentable y sostenible del pais y que debera tender a la consecucion de los
fines y objetivos politicos, sociales, culturales, ambientales y econdmicos contenidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por otro lado, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) establece en su
articulo 86 que los concesionarios publicos de radiodifusion tienen, entre otras, la obligacion de
contar con reglas claras para la transparencia y la rendicion de cuentas.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCDMX) determina en el numeral 2, apartado A,
de su articulo 15 que “la planeacion serd democratica, abierta, participativa, descentralizada,
transparente, transversal y con deliberacién publica paraimpulsar la transformacion econémica,
asegurar el desarrollo sustentable, satisfacer las necesidades individuales y los intereses de la
comunidad, la funcionalidad y el uso, disfrute y aprovechamiento equitativo de la ciudad, asi
como propiciar la redistribucion del ingreso y la riqueza”.

Por su parte, la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo la Ciudad de México (LSPDCDMX)
establece en sus articulos 3 y 4 que la planeacion “es el proceso integral, racional y participativo,
con caracter preventivo, prospectivo y estratégico, para el eficaz desempefio de la
responsabilidad del gobierno sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable y
sostenible de la Ciudad”, que tiene un caracter democratico, prospectivo, abierto, participativo,
descentralizado, transparente, transversal y de deliberaciéon piblica, teniendo entre sus objetivos
“hacer efectivos los derechos de las personas establecidos en la Constitucion, garantizar el
derecho a la ciudad y sus funciones social, econdmica, cultural, territorial y ambiental”.
Paralelamente, dicho instrumento sefiala en la fraccion Xl de su articulo 2 y en su articulo 42, que
los Instrumentos de planeacion de la Ciudad de México contemplan, entre otros, al PGDCDMX, el
PGCDMX, asi como los programas sectoriales, especiales e institucionales.
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A través de las fracciones I, Il y Ill de su articulo 12, la LSPDCDMX sefiala que corresponde a la
administracion publica local formular los programas sectoriales, especiales e institucionales
necesarios para el cumplimiento de los objetivos, estrategias y metas previstas en los
instrumentos de planeacion aprobados, y someterlos a la consideracion de la persona titular de
la Jefatura de Gobierno; asi como participar en las diferentes etapas de los instrumentos de
planeacion relativos al ambito de su competencia y alinear estos con el PGDCDMX y el PGCDMX.
Mientras que en su apartado I, articulo 43, dicho instrumento normativo establece que los
programas institucionales “seran formulados por cada ente de la Administracion Pablica Local,
desagregando los objetivos, estrategias, politicas y metas derivadas de los programas sectoriales,
y que su formulacion, actualizacién y modificacién, asi como los mecanismos para su aprobacion,
se realizardan de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Instituto de Planeacion
Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México”.

La LSPDCDMX establece también en sus articulos 47 y 65 que todos los instrumentos de
planeacién seran sometidos a difusion, consulta y participacion ciudadana en sus etapas de
formulacion, modificacion, actualizacion, seguimiento y evaluacion.

Mientras que la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México en su articulo 4 sefiala que
“los poderes publicos, los organismos auténomos y las Alcaldias estan obligados a informar,
consultar, realizar audiencias publicas deliberativas y rendir cuentas ante las personas y sus
comunidades sobre la administracion de los recursos y la elaboracion de las politicas publicas”.

Por su parte, a través de sus articulos 14 y 70, la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México sefiala que, para su desarrollo y operacion, las
entidades de la Ciudad deberan sujetarse al PGDCDMX, al PGCDMYX, a los Programas de Gobierno
de las Alcaldias y a los programas sectoriales e institucionales que se deriven de los mismos, asi
como a las asignaciones de gasto y financiamiento autorizados.

Finalmente, el Decreto por el que se crea el Organismo Publico descentralizado denominado
Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México establece en su ordinal primero la creacion
de la entidad como Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica de la Ciudad
de México sectorizado a la Secretaria de Cultura local, que tiene personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia de gestidn. Mientras que el Estatuto Organico del SMPCDMX sefiala en su
articulo 28, fraccion XXIIl que es facultad de la Direccidon General de la entidad formular los
Programas Institucionales del Servicio y presentarlos ante el Organo de Gobierno dentro de los
plazos correspondientes para su aprobacion.
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Tabla 1. Marco normativo para la planeacion del desarrollo del Servicio de Medios Publicos
de la Ciudad de México

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

5 de febrero de

1917

06 de junio de
2023

Ley de Planeacidn

5deenerode

08 mayo de 2023

1983.
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion 14 dejuliode 2014| 20 de mayode
2021
Constitucion Politica de la Ciudad de México 5de febrero de 24 de marzo de
2017 2023
Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la| 20 de diciembre NA
Ciudad de México de 2019
Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México | 12 de agosto del | 27 de octubre de
2019 2022
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion| 13 de diciembre | 02 de septiembre
Publica de la Ciudad de México de 2018 de 2021
Decreto por el que se crea el Servicio de Medios Publicos| 21 de diciembre NA
de la Ciudad de México de 2021
Estatuto Organico del Servicio de Medios Publicos de la| 09 de febrero de NA
Ciudad de México 2023
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ALINEACION ESTRATEGICA

Alineacion normativa

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos establece en su articulo 22 que “toda persona,
como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el
esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos
de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables
asudignidadyal libre desarrollo de su personalidad”, mientras que en elnumeral 1 de su articulo
27 dispone que “toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de
élresulten”.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales establece en el numeral 1,
inciso A, de su articulo 15, que “los Estados Parte [...] reconocen el derecho de toda persona a
participar en la vida cultural” para lo cual, seglin el numeral 2 y 3 del mismo articulo, se deberan
adoptar las medidas necesarias para la conservacion, el desarrollo y la difusién de la cultura,
dentro de un marco de cooperacion internacional en materia cultural.

De acuerdo con el punto 15 de la Observacion general No. 21 del Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales de Naciones Unidas, en relacion al criterio “derecho a participar o a tomar
parte en la vida cultural”, sefialado en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, tal derecho tiene tres
componentes principales relacionados entre si, que son: la participacion en la vida cultural; el
acceso a lavida cultural y la contribucién a la vida cultural.

Segun el punto en mencion, debera entenderse el “acceso a la vida cultural” como “el derecho de
toda persona (sola, en asociacion con otras o0 como una comunidad) a conocer y comprender su
propia cultura y la de otros, a través de la educacién y la informacion, y a recibir educacién y
capacitacion de calidad con pleno respeto a su identidad cultural”. De acuerdo con lo anterior,
“toda persona tiene también derecho a conocer formas de expresion y difusion por cualquier
medio tecnoldgico de informacion y comunicacion; a seguir un estilo de vida asociado al uso de
bienes culturales y de recursos como la tierra, el agua, la biodiversidad, el lenguaje o instituciones
especificas, y a beneficiarse del patrimonio cultural y de las creaciones de otros individuos y
comunidades”.

Por su parte, la Declaracion de Friburgo sobre los Derechos Culturales hace énfasis en la
necesidad de tener en cuenta la dimension cultural del conjunto de los derechos humanos y en
que el respeto, proteccion y ejercicio de los derechos culturales es determinante para la
coherencia del desarrollo sostenible. Este instrumento detalla una serie de derechos culturales,

10
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entre ellos los derechos vinculados a la identidad y patrimonio culturales, a la informacion y la
comunicacion, al acceso y la participacion en la vida cultural, asi como a la cooperacion cultural.

El articulo 3 de la Declaracion de Friburgo sobre los Derechos Culturales detenta que
“toda persona,individual o colectivamente, tiene derecho a elegiry a que se respete su identidad
cultural [...]; a conocer y a que se respete su propia cultura y las culturas que constituyen el
patrimonio comun de la humanidad [...]; y a acceder, [particularmente] a través del ejercicio de
los derechos a la educacién y a la informacion, a los patrimonios culturales que constituyen
expresiones de las diferentes culturas, asi como recursos para las generaciones presentes y
futuras.” Paralelamente, el articulo 5 del instrumento sefiala que “toda persona, individual y
colectivamente, tiene el derecho de acceder y participar libremente, sin consideracién de
fronteras, en la vida cultural a través de las actividades que libremente elija”.

De gran relevancia es el articulo 7 de la Declaracidn de Friburgo, que como parte de los derechos
culturalesy en el marco del derecho a la libertad de expresion, reconoce “la libertad de expresion
artistica, la libertad de opinidn e informacidn, y el respeto a la diversidad cultural” y determina
que “toda persona, individual o colectivamente, tiene derecho a recibir una informacion libre y
pluralista, que contribuya al desarrollo pleno libre y completo de su identidad cultural en el
respeto de los derechos del otro y de la diversidad cultural, [ lo que implica] la libertad de buscar,
recibir y transmitir informacién, [asi como] el derecho de participar en la informacion pluralista,
en el o los idiomas de su eleccidn, de contribuir a su produccion o a su difusion a través de todas
las tecnologias de la informacidn y de la comunicacion”.

Por otra parte, en su articulo 8, la Declaracion de Friburgo reconoce el derecho de toda persona,
ya sea individual o colectivamente a participar “en el desarrollo cultural de las comunidades a
las que pertenece; en la elaboracidn, la puesta en practica y la evaluacion de las decisiones que
la conciernen y que afectan el ejercicio de sus derechos culturales; y en el desarrollo y la
cooperacion cultural en sus diferentes niveles”.

Finalmente, la Declaracion de Friburgo sefiala en su articulo 11 que corresponde a los actores
publicos de los Estados Parte integrar en sus legislaciones y practicas los derechos culturales
previstos en dicho instrumento internacional. Lo anterior bajo una ldgica de respeto, proteccion
y plena satisfaccion de los derechos culturales, que considere “el maximo de recursos disponibles
para asegurar su pleno ejercicio”.

La CPEUM, establece en el parrafo décimo segundo de su articulo 4 que “toda persona tiene
derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en la
materia, asi’como el ejercicio de sus derechos culturales” y determina que “el Estado promovera’
los medios para la difusiony desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas
sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad creativa”.
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Asi mismo, la Carta Magna nacional determina en el parrafo tercero del articulo 1° que “todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
protegery garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad”. Lo anterior, en sintonia con el articulo 4°
constitucional, confiere a las autoridades publicas responsabilidades para la promocién, respeto,
proteccion del derecho al acceso a la culturay a los bienes y servicios culturales publicos.

Por su parte, la LFTR establece en su articulo 86 que los concesionarios publicos de radiodifusion
deberan de contar con mecanismos para asegurar su independencia editorial, autonomia de
gestion financiera, garantias de participacion ciudadana, reglas claras para la transparencia y
rendicion de cuentas, defensa de sus contenidos, opciones de financiamiento y pleno acceso a
tecnologias y reglas para la expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales. Ademas,
el otorgamiento de concesiones publicas de radiodifusion considera como primordial que los
concesionarios contribuyan a la funcidén social de los servicios publicos de radiodifusion y al
ejercicio de los derechos de libertad de expresion, a la informacion y al libre acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Paralelamente, el capitulo Segundo del titulo Decimoprimero de la LFTR establece que el derecho
de informacién, de expresion y de recepcidon de contenidos a través del servicio publico de
radiodifusion es libre y debe promover el respeto a los derechos humanos, el principio del interés
superior de la nifiez, asi’como la perspectiva de género; y que la programacién radiodifundida, en
el marco de la libertad de expresion y recepcion de ideas e informacion, debera propiciar la
integracion de las familias, el desarrollo arménico de la nifiez, el mejoramiento de los sistemas
educativos, la difusion de los valores artisticos, histéricos y culturales, el desarrollo sustentable,
la difusion de las ideas que afirmen la unidad nacional mexicana, la igualdad entre mujeres y
hombres, la divulgacion del conocimiento cientifico y técnico, y el uso correcto del lenguaje.

Adicionalmente, el articulo 256 de la LFTR determina que “el servicio publico de radiodifusion de
interés general debera prestarse en condiciones de competencia y calidad, a efecto de satisfacer
los derechos de las audiencias, para lo cual, a través de sus transmisiones brindara los beneficios
de la cultura, preservando la pluralidad y veracidad de la informacion, ademas de fomentar los
valores de la identidad nacional”. Para cumplimiento de lo anterior, tal instrumento normativo
determina y especifica como derechos de las audiencias “que se respeten los horarios de los
programas, que se avise con oportunidad los cambios a la mismay se incluyan avisos parentales;
ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria; que se mantenga la misma
calidad y niveles de audio y video durante la programacion, incluidos los espacios publicitarios;
la prohibicién de toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicidn social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas; y el respeto de
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los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad de género y la no
discriminacion”.

Por otro lado, la CPCDMX determina en su articulo 8, apartado D que “toda persona, grupo o
comunidad gozan del derecho irrestricto de acceso a la cultura”, lo que, segin de detalla en el
numeral 1 de dicho apartado, implica entre otros los derechos a “elegir y que se respete su
identidad cultural, en la diversidad de sus modos de expresion; conocery que se respete su propia
cultura, como también las culturas que, en su diversidad, constituyen el patrimonio comun de la
humanidad; una formacién que contribuya al libre y pleno desarrollo de su identidad cultural;
acceder al patrimonio cultural que constituye las expresiones de las diferentes culturas -a través
de distintos medios, incluida la difusion-; acceder y participar en la vida cultural a través de
actividades elegidas libremente; ejercer la libertad creativa, cultural, artistica, de opinion e
informacion; y participar, por medios democraticos, en el desarrollo cultural de las comunidades
a las que pertenece y en la elaboracion, la puesta en practica y la evaluacion de las politicas
culturales”.

En concordancia con lo anterior, de acuerdo con las fracciones | y lll del articulo 3 de Ley de los
Derechos Culturales de los Habitantes y Visitantes de la Ciudad de México (LDCHVCDMX), tal
instrumento tiene entre sus objetivos “fomentar el conocimiento, difusion, promocion y estimulo
al desarrollo de la culturay las artes, y de los derechos culturales”, asi como “garantizar que toda
persona, grupo o comunidad cultural que fije su residencia en la Ciudad de México o esté de
transito en la misma tiene legitimidad para ejercer los derechos culturales”, tanto los previstos
en la ley misma, como aquellos contemplados en los principios y disposiciones constitucionales
locales y nacionales y los tratados internacionales de los que es parte el Estado mexicano,
incluyendo sus distintos criterios interpretativos, directrices operativas, observaciones generales
oficiales y otras disposiciones aplicables.

En elnumeral 1 de su articulo 11, la LDCHVCDMX establece que “toda persona, grupo, comunidad
o colectivo cultural tendra el acceso irrestricto a los bienes y servicios culturales que suministra
el Gobierno de la Ciudad”, reconociendo un conjunto de derechos alineados a la CPCDMX entre
los cuales se encuentran los derechos “a elegir y que se asegure, en la diversidad, su identidad
cultural y formas de expresion y manifestacion; a conocer y que se asegure la proteccién a su
propia cultura; a la formacion integral, individual o colectiva que contribuya al libre y pleno
desarrollo de su identidad cultural; a acceder al patrimonio cultural constituido por los bienes,
expresiones y manifestaciones de las diferentes culturas; a accedery participar en la vida cultural
de su comunidad, pueblo, colonia, barrio o cualquiera otra forma de expresion colectiva, que
libremente elijan, asi como de aquella que provenga de las politicas publicas del Gobierno de la
Ciudad;y a ejercer la libertad cultural creativa, artistica, de opinion e informacion”.
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Cabe sefialar que la LDCHVCDMX establece en su articulo 7 que “las dependencias y entidades de
la Administracion Publica de la Ciudad, en el ambito de su competencia proveeran de los medios
necesarios que hagan efectivo el ejercicio de los derechos culturales”.

De acuerdo con las fracciones |, II, Vy VI del articulo 35 de la LDCHVCDMYX, las politicas culturales,
cuya rectoria recae en la Secretaria de Cultura, tienen entre sus finalidades: afirmar y fortalecer
el respeto a los derechos culturales de las personas individuales y colectivas, expresados a través
de su propia identidad y la diversidad cultural de la Ciudad de México; fomentar el respeto y
conocimiento de los derechos culturales, a través del didlogo intercultural y del sistema
educativo bajo responsabilidad del Gobierno de la Ciudad; fomentar el conocimiento y defensa
de los derechos culturales de todos los sectores de la Ciudad; pueblos, barrios, colonias, unidades
habitacionales, colectivos, agrupaciones culturales de vecinos, grupos artisticos y todas aquellas
formas de organizacién colectiva de caracter cultural; y fomentar como un derecho cultural la
pertenencia e identificacion con la Ciudad de México, en un marco de tolerancia, apertura y
respeto a la vida cultural de otros pueblos.

La LDCHVCDMX determina a su vez, a través de su articulo 36, fracciones 1,11, IVyV, que las politicas
culturales pueden fortalecer y complementar la accién de aquellos actores que participen en la
promocion, difusion y respeto a los derechos culturales, para lo cual pueden incidir en el
conocimiento, desarrollo y difusion de los derechos culturales de todas las personas que
conforman distintas culturas como parte de la Ciudad y de la nacién mexicana; en el
conocimiento, desarrollo y difusion de los valores universales de los derechos culturales; en la
difusion y promocion de la creacidn y ejecucion artisticas, en sus expresiones individuales y
colectivas, incluido el ambito de las nuevas tecnologias, como derechos culturales; y en el
conocimiento, fortalecimiento, desarrollo y difusion de las culturas populares.

De acuerdo el Ordinal Segundo del Decreto por el que se Crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, la entidad tiene
por objeto proveer los servicios publicos de radiodifusion y telecomunicaciones del Poder
Ejecutivo de la Ciudad de México, teniendo las atribuciones especificas para: prestar servicios
publicos de radiodifusion y telecomunicaciones para las personas que habitan y transitan en la
Zona Metropolitana del Valle de México; obtener las concesiones necesarias para prestar servicios
publicos de radiodifusion y telecomunicaciones; transmitir, producir, difundir y, en su caso,
preservar contenidos audiovisuales; disefiar, producir, intercambiar, distribuir y adquirir
contenidos y barras de programacidn; transmitir contenidos y barras de programacion disefiados
y/o producidos por el mismo, con terceros o en colaboracion; promover la producciéon de
contenidos propios y contribuir a la difusion de la produccién audiovisual nacional e
internacional; producir y distribuir contenidos por diferentes soportes tecnoldgicos; contribuir
con el desarrollo y la promocidn de las industrias creativas en la Ciudad de México; disefiar,
producir, transmitir y promover la difusién de contenidos que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacion de la Ciudad de México; informar con imparcialidad, veracidad,
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oportunidad y responsabilidad ética y social; constituirse en una plataforma para la libre
expresion; adquirir, arrendar y enajenar bienes muebles e inmuebles; ser titular de derechos de
autory de propiedad intelectual de los contenidos graficos y audiovisuales que produzca; adquirir
equipos para transmitir sus sefiales y producir sus contenido; y gestionar los ingresos propios que
la LFTR le permita.

El decreto por el que se crea el SMPCDMX estipula ademas en su ordinal Décimo Quinto que “para
asegurar su independenciay una politica editorial imparcial y objetiva en su gestion, el SMPCDMX
tendra un Consejo Ciudadano, que formulara propuestas, opinaray asesorara sobre las politicas,
programas, accionesy proyectos del Servicio”.

Tabla 2. Alineacion del PISMPCDMX a los ordenamientos juridicos internacionales,

nacionales y locales
Legislacion Disposicién Alineacion del PISMPCDMX
Declaracién Universal de |Articulo 22 Objetivos Institucionales
los Derechos Humanos Articulo 27, Numeral 1. 1,2,3,4y5
Pacto Internacional de )
o Articulo 15, Numeral 1, Inciso A, y Numerales 2 | Objetivos Institucionales
Derechos Econdmicos,
. y3 1,23,4y5
Socialesy Culturales
Observacion General N°21 | Punto 15
del Comité’'de Derechos
- . Objetivos Institucionales
Econdmicos, Socialesy
. 1,2,3,4y5
Culturales de Naciones Punto 16
Unidas
Declaracién de Friburgo Objetivos Institucionales
sobre los Derechos Articulo 3,7,8y 11 1,234y5
Culturales
Constitucion Politica de  |Articulo 1, Parrafo 3°.
los Objetivos Institucionales
Estados Unidos Articulo 4, Parrafo 12°. 1,2,3,4y5
Mexicanos
Ley Federal de Articulo 85 Objetivos Institucionales
- . , . 1,2,3,4y5
Telecomunicacionesy Titulo décimo primero
Radiodifusién
Articulo 256 Objetivo Institucional 5
Constitucion Politica de la Objetivos Institucionales
. , . Articulo 8, Apartado D, Incisos a-e,i-j.
Ciudad de México P J 1,2,3,4y5
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https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.catalogoderechoshumanos.com/observacion-general-21-pidesc/
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https://www.catalogoderechoshumanos.com/observacion-general-21-pidesc/
https://culturalrights.net/descargas/drets_culturals239.pdf
https://culturalrights.net/descargas/drets_culturals239.pdf
https://culturalrights.net/descargas/drets_culturals239.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
https://www.infocdmx.org.mx/documentospdf/constitucion_cdmx/Constitucion_%20Politica_CDMX.pdf
https://www.infocdmx.org.mx/documentospdf/constitucion_cdmx/Constitucion_%20Politica_CDMX.pdf
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Ley de los Derechos
Culturales de los
Habitantes y Visitantes de
la Ciudad de México

Articulo 3, Fraccion 1y 3.

Articulo 7.

Articulo 11, Numeral 1, Incisos a, b, d y e.

Articulo 35, Fracciones I, I, Vy VI.

Articulo 36, Fracciones I, I, IVy V.

Objetivos Institucionales
1,2,3,4y5

Decreto por el que se crea
el Servicio de Medios
Publicos de la Ciudad de
México

Ordinal Segundo

Ordinal Quinto, Fraccidn I, IlI, IX, X, XI; Ordinal
Sexto; Ordinal Décimo Quinto, y Ordinal
Vigésimo.

Objetivos Institucionales
1,2,3,4y5

Ordinal Quinto, Fraccién Il

Objetivo Institucional 5

Ordinal Quinto, Fraccién IV

Objetivos Institucionales
1,2,3y5

Ordinal Quinto, Fraccién V

Objetivos Institucionales
13,y5

Ordinal Quinto, Fraccion VI

Objetivos Institucionales
1,2y5

Ordinal Quinto, Fraccién Vil

Objetivos Institucionales
1,4y5

Ordinal Quinto, Fraccién VIl

Objetivos Institucionales
ly2

Ordinal Quinto, Fraccion XIl y XIV

Objetivos Institucionales 1y
4

Ordinal Quinto, Fraccion Xl

Objetivos Institucionales 1y
5

Ordinal Quinto, Fraccién XV

Objetivo Institucional 5

Alineacion a la politica publica local

El Proyecto del PGDCDMX define un esquema de planeacion que apunta a garantizar el derecho a
la ciudad en condiciones de igualdad fijando los derroteros de los distintos actores publicos,

civiles, privados y comunitarios para hacer efectiva la funcién social, econémica, cultural,
territorialy ambiental de la Ciudad de México y construir asi una ciudad de derechos e innovacion.
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En este sentido, desde su Lineamiento Rector 1 “Ciudad de Bienestar e Igualitaria para el disfrute
de nuestros derechos”, el Proyecto del PGDCDMX plantea un modelo de ciudad con instituciones
y presupuesto para garantizar los derechos, entre ellos el derecho a la cultura. Alinéandose a tal
precepto y considerando que la proteccidn y garantia de los derechos culturales debe proveerse
desde un enfoque diferencial, el PISMPCDMX toma premisa base asegurar el acceso universal a
los contenidos audiovisuales que produce, difunde y transmite, impulsando la accesibilidad,
disponibilidad y calidad de los mismos desde su marco de atribuciones.

Paralelamente, ubicando al fomento de las actividades culturales como determinante de la
garantia de los derechos culturales, el Lineamiento Rector 2 “Ciudad Educadora y del
Conocimiento para todasy todos” del Proyecto del PGDCDMX sefiala que “el derecho a la cultura
se garantiza promoviendo el desarrollo, la difusion y el acceso a actividades culturales en
espacios privados, publicos y comunitarios; apoyando a las y los artistas y colectivos culturales
garantizando sus derechos laborales, igualmente reconociendo tradiciones, costumbres,
festividades, el patrimonio y el conocimiento de pueblos y barrios originarios y comunidades
indigenas residentes.” Tales premisas son determinantes para la labor de difusion cultural y de
fortalecimiento de la identidad de la poblacidn de la Ciudad de México que realiza el SMPCDMX,
por lo que son fuente de los Objetivos Institucionales de la entidad para el periodo 2021-2024.

Por otra parte, de acuerdo con lo dispuesto en el PGCDMX 2019-2024, el Gobierno de la Ciudad
“partira de la obligacion de hacer realidad el ejercicio y garantia de los Derechos Culturales
consagrados en la nueva Constitucion”, de forma que “la cultura deberd entenderse como un
espacio abierto para todas y todos y un campo para construir y expresarse desde la autonomiay
la libertad creativa”. De acuerdo con dicho instrumento de planeacion local, las politicas
culturales deben fortalecer un atributo fundamental de la cultura que es su capacidad de
construccion de comunidad; en sintonia con esto, se determinan como principios orientadores
de la politica cultural: el reconocimiento y proteccion de los Derechos Culturales, la promocion
de marcos normativos de participacion ciudadana, la solidaridad y cooperacion entre diferentes
actores y érdenes de gobierno, la descentralizacion del desarrollo cultural, y la equidad en el
acceso a la cultura de transversalidad en el trabajo cultural.

El PISMPCDMX se alinea a las disposiciones contenidas en el Eje 4 Ciudad de México, Capital
Cultural de América, del PGCDMX, en lo contenido en el Subeje 4.5 Promocion y difusion de los
Derechos Culturales, cuyo objetivo consiste en “Garantizar el acceso de los habitantes a una
informacion libre y plural, a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn, con el
propdsito de apoyar el desarrollo de las identidades y el respeto a la diferencia”. En atencién a la
Accion 1 de tal Subeje, los objetivos institucionales que hacia 2024 se fija la entidad, le permitiran
continuar consolidando un medio publico de comunicacién local que sirva como mecanismo
efectivo, publico y auténomo de informaciéon y comunicacion cultural en la Ciudad de México.
Ademas, la labor del SMPCDMX permitira fortalecer el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para la divulgacion cultural entre la poblacion y las y los visitantes de Ciudad de
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MeX|co, incidiendo con ello también en el cumplimiento de lo dispuesto en la Accidon 2 del Subeje

4.5,
Tabla 3. Alineacion del PISMPCDMX a los marcos de politica publica local

Plan o Programa de Objetivo, politica, estrategia o

. . . . Alineacion del PISMPCDMX
la Ciudad de Mexico similar

Lineamiento Rector 1, “Ciudad de

Proyecto del Plan Bienestar e Igualitaria para el disfrute
General de Desarrollo | de nuestros derechos”.
de la Ciudad de Lineamiento Rector 2 “Ciudad Objetivos Institucionales
México Educadoray del Conocimiento para 1,2,34y5
todas y todos”.
Eje 4: Capital Cultural de América
Programa de Subeje 4.5: Promocion y difusion de los
Gobierno de la Derechos Culturales. Accién 1
Ciudad de México Eje 4: Capital Cultural de América Obietivos Institucional
2019-2024 Subeje 4.5: Promocién y difusién de los 1 zjey 2’05 nstitucionates

Derechos Culturales. Accidén 2
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IV. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS
PUBLICOS PRIORITARIOS

La labor publica del SMPCDMX tiene una base democratica que trasciende a la idea de ver a las
audiencias s6lo como destinatarias de su intervencion. Los contenidos que se producen por la
entidad, los eventos que se llevan a la pantalla, las relaciones que se tejen con diversos actores
de la ciudad y el ritmo mismo de las conversaciones de Capital 21 encuentran como centro a las
personas que viven, trabajan, estudian, visitan y se mueven en la Ciudad de México, y son ellas
quienes dan sentido a los contenidos y proyectos audiovisuales del canal publico de la ciudad.

La Unica forma de construir una television mas publica es escuchar lo que la poblacidn tiene que
decir, por ello, a continuacidn, se ofrece un resumen de los hallazgos mas representativos sobre
lo que las audiencias y el Consejo Ciudadano del SMPCDMX consideran prioritario de la oferta de
contenidos audiovisuales y del trabajo de los medios publicos.

Percepciones en torno a la labor de los medios publicos de
comunicacion

Actualmente existen ideas encontradas sobre el punto nodal de la labor de los medios publicos
de comunicacion y es este uno de los elementos en donde se sittan las principales
observaciones de los actores ciudadanos de Capital 21.

De acuerdo con la informacidn proveniente de la entrevista exploratoria aplicada por la entidad
al Consejo Ciudadano del SMPCDMX, las y los consejeros ciudadanos opinan que los medios
publicos de comunicacion sony deben ser un reflejo de su poblacion objetivo y sus audiencias, lo
que representa el desarrollo de ejercicios de representatividad real desde la pluralidad y la
inclusion, a fin de fungir como caja de resonancia
para las comunidades y los sectores sociales que no
suelen ser o no han sido protagonistas de la
"Creo que hemos hecho, desde produccidon audiovisual y la television. En este
los medios pdblicos, un- gran sentido, el érgano colegiado considera que es deber
ejercicio por contarnos historias de los medios publicos de comunicacién generar los
mecanismos para que todas las personas hagan
suya la television y “cuenten lo que tengan que

Luisa Cantu, Entrevista contar”.
al Consejo Ciudadano del

distintas sobre nosotros
mismos".

Por otro lado, de acuerdo con los resultados de la
encuesta a las audiencias, aplicada en marzo de
2023 por el SMPCDMX, las percepciones de las
audiencias se corresponden en gran parte con los
sefialamientos anteriores. Si bien se considera que la television publica en la Ciudad de México
puede mejorar, lo cierto es que la gran mayoria de las personas considera que su programacion y
los contenidos son buenos o muy buenos (94.1%), que reflejan sus intereses y los de su

19



(o]

M GOBIERNO DE LA SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
J CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
o

comunidad (84%), que cumplen al proporcionar informaciéon de forma libre y plural sobre los
acontecimientos que les interesan (86%) y que promueven la diversidad y la inclusion (93%).

En la misma linea, el Consejo Ciudadano del SMPCDMX destaca que los medios publicos han
hecho ejercicios significativos que han permitido “contarnos historias sobre nosotros mismos”,
de manera que efectivamente pueden plasmar en la pantalla los intereses y necesidades de la
gente. El drgano colegiado considera que, para garantizar la construccion de lazos y el
fortalecimiento de la identidad local desde el hacer de los medios publicos, estos deben de
asumir como prioridad la consolidacion de una “television desde abajo”, que no pierda de vista
las necesidades, las historias, las percepciones y los intereses de la poblacién.

Por otra parte, las audiencias y el Consejo Ciudadano de Capital 21 tienen apreciaciones muy
claras sobre el contraste entre el valor social generado por los medios publicos y los medios
comerciales de comunicacion. Se perciben consensos respecto a los puntos de distincidn entre
unos y otros medios, particularmente en lo que concierne a sus contenidos y tematicas (27.4%),
a la informacion que se presenta (18.5%), a los intereses que se persiguen o que se protegen
(14.7%), a la vision o valores que se promueven en cada ambito (12.6) y a la publicidad (11.3%).

Las audiencias confieren a los medios publicos de comunicacion publicos gran valor por la
calidad de sus contenidos por la veracidad con la que presentan la informacion (9.3%), su
inclusion y diversidad (8.3%), su mirada no comercial (6.2%), la calidad de sus programas (5.2) y
su servicio alacomunidad (5.2%). Mientras que los puntos con mayor consenso sobre la television
comercial fue el sefialamiento de que los medios comerciales no dicen la verdad o suelen mentir
(16.6%), que se mueven con relacion a intereses particulares (11.2%), que tienen contenidos son
frivolos y de baja calidad (7.8%), que tienen mercantilismo excesivo donde abunda la publicidad
(6.3%) y que generan audiencias pasivas y poco reflexivas (5.8%).

El Consejo Ciudadano del SMPCDMX, por su parte,
opina que el diferenciador entre los medios publicos
y los privados debe residir principalmente en el "Va en funcidn del interés
interés que los rige. Sefialan que la légica de los pablico... con limites legales...
medios publicos debe ser una légica de interés con limites éticos. No se vale
totalmente publico, lo que si bien incluye su AT §2 MG SR 8 VelE
obligacion de deslindarse también de cualquier
agenda politica distinta a la agenda de derechos
humanos, no debe confundirse con deslindarse de la Jorge Armando Rocha, ~ Entrevista
politica, ya que, seglin observan, la politica debe de al Consejo Cludadano del
estar presente en las conversaciones, las opiniones
y la informacion que se ofrece, esto en la medida en
que la politica, como otros asuntos, es parte de la
vida publica de la Ciudad de México.

escuchar bajo la agenda de

derechos..."

Esto ultimo cobra sentido con las respuestas de las audiencias, quienes sefialan que les gustaria
ver contenidos de opinidén y debate (5.49%) y de andlisis politico (4.76%) en la television publica.

Por otro lado, de acuerdo con los resultados de la entrevista al Consejo Ciudadano del SMPCDMX,
hay coincidencia en la percepcion la labor los medios publicos puede verse acotada por las
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restricciones en recursos y la asuncion de medidas de austeridad presupuestal a la que estos
responden dadas las caracteristicas de sus mecanismos de financiamiento; sin embargo, hay
coincidencia entre las y los Consejeros Ciudadanos en que la diferencia de recursos, que pudiese
suponer una desventaja de los medios publicos frente a los privados, no es sino una condicion
esencial de los primeros, que hace girar su logica y su moévil hacia un trabajo permanente de
creacion desde la creatividad, la imaginacion y la inteligencia, tanto para producir contenidos
audiovisuales como para plantear otras estrategias que permitan ofrecer contenidos y formatos
significativos y valiosos.

El Consejo Ciudadano del SMPCDMX apunta al gran valor que puede representar la creacion de
alianzas con otros medios publicos e instituciones, como mecanismos para diversificar las
propuestas de contenidos audiovisuales que puedan ser de valor para las audiencias de cada
medio. De igual forma, considera clave dicha vinculacién para propiciar la creacion de “una
nocion de los medios publicos mexicanos”.

Intereses sobre contenidos audiovisuales

De acuerdo con los resultados del cuestionario a las audiencias, la variedad de contenidos vistos
en pantalla es uno de los puntos mas representativos sobre la demanda de estos a los medios
publicos. Es posible observar un interés muy marcado por la diversidad de temas y formatos,
especialmente por contenidos culturales y artisticos (12.8%), peliculas (8%), noticieros (5.8%),
conciertos o programas musicales, contenidos que exploran lugares y tradiciones de la Ciudad de
México (5.8%), programas de opiniény debate (5.4%) y de ciencia, tecnologia e innovacion (5.4%).

En el caso de los hombres, sus principales intereses se concentran contenido cultural y artistico
(13.2%), peliculas (6.9%), eventos y contenidos deportivos (6.9%) y programas de opinion y
debate (6.9%); mientras que las mujeres quieren ver por television contenido cultural y artistico
(12.7%), peliculas (10%) y conciertos y contenido musical (6.3%).

El andlisis de preferencias por grupos etarios revela que a las personas de 19 a 34 afios les gustaria
ver proximamente en la television publica contenido cultural y artistico (16.6%), peliculas (9.5%)
y conciertos y contenido musical (9.5%); a las personas de 35 a 44 afios, peliculas (18.9%),
contenido cultural y artistico (10.8%), conciertos y contenido musical (8.1%), programas sobre
oficios y formacion laboral (8.1%) y sobre lugares y tradiciones de la CDMX (8.1%).

Por otro lado, el grupo etario de 45 a 54 afios tiene predileccion por contenido cultural y artistico
(11.6%), programas de historia, (9.8%) y de opinidny debate (9.8%); mientras que la poblacién de
entre 55y 64 afios prefiere contenido culturaly artistico (14.6%), programas ciencia, tecnologia y
educacion (10.1%), Informativos y noticieros (7.8%).

Finalmente, las personas de 65 afios y mas, contestaron que prefieren sobre todo programas de
politica y analisis politico (17.6%), de historia (8.8%), de lugares y tradiciones de la CDMX (8.8%),
de opinidny debate (8.8%) y conciertos y contenido musical (8.8%).
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Por otra parte, el Consejo Ciudadano del SMPCDMX considera que existe un potencial muy grande
en que el SMPCDMX se acerque a eventos culturales y ciudadanos ya existentes a través de la
vinculacion con los actores que gestionan las politicas culturales y sociales locales. Sobre este
punto, las audiencias opinan que quieren ver en pantalla conciertos y eventos musicales (34.2%),
eventos culturales (13.9%), obras de teatro
(8.5%), eventos deportivos (7.1%) y carnavales,
desfiles, fiestas y festivales (5.6%).

“La dnica manera de poder lograr

En el caso de los hombres se identifica una haya un contenido de calidad sin
predileccion por conciertos y eventos musicales que impliquen mayor ejercicio de
(36.4%), eventos culturales (12.5%) y eventos recursos es la creatividad, la
deportivos (9.2%), mientras que en el caso de las imaginacion”

mujeres son los conciertos y eventos musicales José Hernandez,
(29.7%), eventos culturales (12.6%), programas Entrevista al Consejo Ciudadano del
sobre museos de la ciudad (7.2%) y los carnavales, crenonine annn
desfiles, fiestas y festivales (7.2%) son los eventos
que mas llaman su atencion.

Expectativas sobre la programacion
y contenidos del SMPCDMX

Sobre las areas de mejora del SMPCDMX, las audiencias comentan que los principales retos de la
entidad esta el seguir ampliando y diversificando su barra de programacion (23.2%), ajustar la
duracion de ciertos programas (10.8%), mejorar los contenidos de los programas vigentes (8.2%),
la difusion en plataformas digitales, redes y aplicaciones (5.1%) y la seleccidon de conductores e
invitadas (4.1%),

Uno de los hallazgos mas relevantes de la encuesta a las audiencias y la entrevista al Consejo
Ciudadano del SMPCDMX fue el tema de la disponibilidad de los contenidos a través de
plataformas digitales. Si bien se observa una percepcion positiva en torno a la difusiéon de
contenidos de la television plblica a través de redes sociales y plataformas digitales (81%), las
respuestas recibidas también hacen notar que hay areas de mejora para los medios publicos en
la difusidn de contenidos por estas vias (13%).

Relacionado con lo anterior, el Consejo Ciudadano del SMPCDMX destaca que el trabajo de la
entidad debe asegurar la disponibilidad de su acervo audiovisual a través de plataformas como
YouTube y considerar también la creacion de medidas para flexibilizar y adaptar los contenidos
de television a las redes sociales, lo que incluye la generacion de contenidos especificos que se
adecuen a las dindmicas de consumo, los intereses y los lenguajes de las redes sociales.

Por su parte el Consejo Ciudadano del SMPCDMX destaca que uno de los elementos
trascendentales para la labor de Capital 21 es mejorar la difusion de informacién sobre su
programacion televisiva, a fin de hacer que la gente conozca lo que ya hace el SMPCDMX y con
esto se logre generar un mayor impacto en términos de valor publico. Al respecto, el érgano
colegiado recalca que el caracter comunitario de los medios publicos les confiere una labor
primordial como integradores de comunidades que se manifiesta en la medida en que las
comunidades conocen, veny consumen lo que los medios publicos les ofrecen, por lo que, en este
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sentido, el SMPCDMX debe buscar mecanismos de
divulgacion sobre lo que la entidad propone, crea y

“Hacer una television desde oferta a la poblacién.

abajo, que se corresponda con

las  necesidades, con las Finalmente, tanto por parte de las audiencias y el
historias y con las percepciones
que tiene la gente”.

Consejo Ciudadano del SMPCDMX, se distinguen areas
de oportunidad significativas para el SMPCDMX
José Hernandez, Entrevista respecto a lo referente a los derechos de las
NGRS AT L de'SMPCEO"g’ audiencias. La mayoria de las personas que

respondieron la encuesta para las audiencias, dijeron
no saber muy poco o nada sobre implicaciones tienen
sus derechos como audiencias (85%), mientras que el
Consejo Ciudadano del SMPCDMX apunta que se debe
trabajar en una mayor visibilizacion de los derechos de
audiencias y en fortalecer la labor de la Defensoria de Audiencias.

Por otra parte, el Consejo Ciudadano del SMPCDMX destaca también que deben generarse
medidas para involucrar mas los intereses y necesidades de la poblacién de la Ciudad de México,
lo que debe incluir la difusion de informacién sobre qué es el Consejo Ciudadano y quienes lo
conforman, asi como promover una vinculacion mas interactiva entre el 6rgano colegiado, las
audiencias y la ciudadania.
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V. DIAGNOSTICOY PROSPECTIVA

DIAGNOSTICO

La television continda siendo una de las herramientas con la cual las personas se comunican y
obtienen informacion sobre los acontecimientos del dia a dia. A su vez, las dindmicas de tiempo
libre, de ocio y de esparcimiento de la sociedad mexicana estan fuertemente marcadas por el
consumo cotidiano de contenidos audiovisuales orientados al entretenimiento, al conocimiento
y la difusion de ideas sobre intereses comunes y colectivos.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH) 2021 del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), el
porcentaje de hogares con television en la Ciudad de México en 2021 fue de 96.6%, siendo la
capital del pais la entidad federativa con mayor disponibilidad de televisores a nivel nacional.
Asimismo, los resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales
(ENCCA) 2022 del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) sefialan que, del total de
personas que utilizan su televisor para ver canales de television, el 62% consume television
abierta; cifra que coincide en gran medida con los datos de la ENDUTIH 2021 que indica que, del
total de poblacion usuaria de television en la Ciudad de México, el 64% es usuaria de television
abierta, siendo las mujeres quienes mas acceden a esta modalidad (55.3%), con respecto de los
hombres (44.7%).

Porotro lado, la ENDUTIH 2021 del INEGI, sefnala que el uso del internet es un factor determinante
en los habitos de consumo audiovisual actuales. De 2017 a 2021 los hogares del pais con
disponibilidad de internet aumentaron en un 15.7%, mientras que los hogares nacionales que
disponen de televisor se redujeron en 2 puntos porcentuales, con una disminucién que, si bien no
es grande, si ha sido constante. El mismo estudio indica que es la Ciudad de México quien
encabeza el top de entidades federativas con mayor nimero de usuarios de internet a nivel
nacional, pues en la Ciudad de México el 88.3% de sus habitantes y el 85.1% de los hogares utilizan
internet. Ademas, cabe sefialar que la Ciudad de México es también la entidad federativa con
mayor nimero de usuarios de telefonia celular a nivel nacional, con el 88.4% de su poblacién con
disponibilidad de teléfono celular.

Actualmente el consumo audiovisual y el entretenimiento estan estrechamente vinculados a los
habitos de ocio y esparcimiento de la poblacion. La ENNCA 2022 sefiala que el 54% de la poblacion
consume contenidos audiovisuales porinternet, mientras que laENDUTIH 2021 destaca que entre
los principales los principales fines de este se encuentran las redes sociales (89.8%), el
entretenimiento (88.5%), ver contenidos audiovisuales (78.0%) e interactuar con el gobierno
(42.3%).
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Como se observa, la television y el internet son dos medios fundamentales para el consumo
audiovisual en el pais y la Ciudad de México. La regularidad y el incremento del consumo de
audiovisuales por dichas vias esta a su vez condicionado por la necesidad de la poblacion de
mantenerse informada, de acceder a diversas expresiones artisticas y culturales, asi como de
obtener entretenimiento a través de una amplia gama de contenidos y formatos.

De acuerdo con el Panorama de Consumo de Radio y Television (Panorama de Consumo) del IFT
correspondiente al cuarto trimestre de 2021, el género de television con mas horas de consumo
a nivel nacional son los noticieros, con un consumo de 12.7 horas trimestrales. Este dato es
confirmado por la ENCCA 2022 que identifica a las noticias como el tipo de programa mas visto
por televisién abierta (47%) y por la ENDUTIH 2021, que identifica a los noticieros como el
principal contenido que ven las personas por television abierta en la Ciudad de México, teniendo
la predileccion del 73.7% de la poblacion televidente en la entidad federativa.

Lo anterior guarda relacion estrecha con el hecho de que la television sea uno de los principales
mecanismos de comunicacion e informacién sobre asuntos publicos para la poblacion mexicana,
pues de acuerdo con la Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI) 2020 del INEGI, la televisidn
es la primera via por la cual las personas del centro del pais se enteran de los asuntos nacionales
y la cuartavia por la cual se enteran de los asuntos o problematicas de su colonia o localidad. Esto
refleja el gran potencial civico que tiene la informacién transmitida por television, como
detonadora de decisiones no solo personales, sino colectivas y ciudadanas.

Por otra parte, los contenidos de entretenimiento configuran una de las demandas mas
importantes para la television. De acuerdo con el Panorama de Consumo del IFT, al cierre de 2021,
elsegundoy cuarto género con mas horas de consumo a nivel nacional fueron los magazines (11.2
horas) y las peliculas (4.3 horas), mientras que los programas televisivos con mas rating fueron
las telenovelas, los reality shows, los programas comicos y las series.

Lo anterior tiene también relacion estrecha con los datos de la ENDUTIH 2021 sobre el consumo
audiovisual a través de television abierta en la Ciudad de México, que indican que, luego de los
noticieros, son las peliculas (45.6%), los programas deportivos (37%), las telenovelas (31.4%), las
series (28.5) y los magazines (20.5%), los contenidos de entretenimiento mas representativos en
la entidad federativa.

Esta tendencia hacia el entretenimiento en el consumo audiovisual sin costo es observada
también en la ENCCA, donde se indica que son las peliculas (43%), las telenovelas (36%), los
deportes (23%) y las series (23%), los programas de television abierta vistos con mayor frecuencia
en México, tan solo después de los noticieros.
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Particularmente en lo que respecta al consumo cultural a partir de los medios audiovisuales, son
de gran valor los datos de la Encuesta Nacional sobre Habitos y Consumo Cultural 2020 de la
Universidad Nacional Autdnoma de México, que destaca que las principales vias por las que las
personas conocen y acceden a la oferta cultural son las redes sociales (95.3%) y las paginas de
internet especializadas en cultura (77.1%), ambas con un acceso homogéneo de mujeres y
hombres asi como de grupos etarios. Paralelamente, el estudio indica que el cuarto medio para
conocer la oferta cultural es la television y la radio (42.9%), siendo los estratos socioecondmicos
mas bajos y con menor escolaridad quienes mas hacen uso de estos medios tradicionales para
obtener informacion cultural.

El mismo estudio ofrece un importante analisis respecto al consumo cultural presencialy en linea
antes y después de la pandemia, que apunta a una transformacion relevante en los habitos de
consumo cultural en los dltimos afios. Sobre ello, destacan los resultados que la encuesta ofrece
sobre las principales actividades culturales que la poblacion preferia realizar durante su tiempo
libre antes de la pandemia, las cuales eran: ir al cine (67.9%), ir a museos (52.7%), ir a conciertos
(32.2%), ir a librerias (25.9%) e ir a presentaciones de teatro (23%).

Por su parte, durante la cuarentena la actividad predilecta de la poblacién fue escuchar musica o
mirar videos musicales en linea grabados con anterioridad (70.3%), mientras que la tercera
actividad mas realizada por las personas fue ver series o peliculas de TV (34.9%). Ademas, puede
verse que el consumo de peliculasy series fue también la segunda actividad, después de las redes
sociales, con mayor relevancia en términos del tiempo de dedicacion, ya que el 7.9% de la
poblacién le dedicé durante la pandemia mas de 10 horas, mientras que el 16.2% le dedicé entre
5y 9:59 horas.

Concretamente, respecto al consumo de espectaculos o actividades artisticas por internet antes
de la pandemia, la predileccién de la poblacién se concentrd en ver cine y/o cortometrajes
(79.1%), escuchar o ver tutoriales o podcasts sobre arte y cultura (44.3), acceder a cursos/talleres
(44.3%), escuchar o ver conciertos de musica popular (40.1%) y ver programas de TV cultural
(40%). Estas tendencias de consumo por internet tuvieron variaciones importantes durante el
desarrollo de la pandemia, de manera que el consumo de cine aumentd (73%), mientras que la
transmision de conciertos de musica popular subid al tercer puesto (45%). A su vez, el cambio de
consumo cultural por internet mas notable ocurrido por la experiencia de la emergencia de salud
fue el incremento en la busqueda de transmisiones en linea de teatro y danza, las cuales, aun
cuando no fueron las actividades en linea predilectas durante la pandemia, pasaron de un 14.1%
aun27.8% Yy de un 28.1% al 35.1% de predileccidn a nivel nacional, respectivamente.

Cabe sefialar ademas que las obras de teatro ocuparon el tercer sitio de los espectaculos que les
agradaria a los entrevistados que estuvieran a disposicion por internet después de la pandemia
(75.2%), es decir, que fue a partir de la emergencia sanitaria que se potencid el interés de las
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personas por el consumo en linea de esta expresion cultural, aun cuando tuviesen la posibilidad
de asistir presencialmente.

Como puede observarse, la emergencia sanitaria por COVID y la necesidad de las personas de
mantenerse en casa, tuvieron implicaciones en el consumo audiovisual de corte cultural por
internet y plataformas digitales, dejando habitos de consumo que siguen presentes a pesar del
levantamiento del confinamiento y que ahora forman parte del bagaje y gustos culturales de la
ciudadania.

Ya sea por la busqueda de informacion, de entretenimiento o por la posibilidad actual de acceder
aeventos culturales, deportivos, comunitarios y ciudadanos a través de las pantallas, el consumo
de audiovisuales es una necesidad social cuya satisfaccion se vincula no sélo al ejercicio de
derechos culturales sino también a los derechos de libertad de expresion, informacion, ocio y
esparcimiento.

Ademas, el consumo de audiovisuales por television trae implicado un conjunto de derechos
referentes a la calidad de contenidos y la oportunidad y la pertinencia de la programacion
televisiva, estos derechos de las audiencias son un pilar que define prerrogativas para la
poblacidon que ve programas de television por sistema abierto o de paga, con implicaciones
directas para los concesionarios de acuerdo con su esquema de radiodifusion.

Las diferentes formas de acceder a los contenidos audiovisuales por television e internet estan
atravesadas por condiciones etarias, de género y econdémicas que, si bien pueden conllevar
diferencias a nivel de preferencias sobre géneros, formatos y horarios de consumo, lo cierto es
que representan desigualdades definidas por limitaciones en la accesibilidad, la disponibilidad y
la calidad de los contenidos a los que la poblacion puede acceder.

De acuerdo con el IFT y su Encuesta diagndstico de conocimientos, habilidades y actitudes de las
audiencias respecto a los medios de comunicacion y los contenidos que transmiten (Encuesta
diagndstico) 2022, con datos recabados entre agosto y noviembre de 2021, es posible identificar
ciertas tendencias en los habitos de consumo audiovisual en México de acuerdo con grupos
etarios y otras caracteristicas poblacionales como nivel socioecondmico.

La Encuesta diagnostico sefiala que el consumo de television abierta y de paga entre las personas
de 25 a 29 afios va a la baja por considerar su programacién como “repetitiva”. Este grupo etario
tiende a contratar TV de paga para tener una conexion a internet, de manera que son las
plataformas Over The Top (OTT)! las que tienen mayor preferencia dentro de este segmento
poblacional.

!plataformas Over The Top (OTT): son sistemas, mediante el uso de TIC, utilizados para transmitir datos e informacion,
que proveen servicios digitales de comunicacion, conexidn y enlace electrénico a diferentes grupos de usuarios, sobre
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Entre las personas de 35 a 39 afios, son principalmente los niveles socioeconémicos C/C+y D/D+,
quienes mas ven television, siendo los noticieros, los contenidos deportivos, las peliculas y otros
programas de entretenimiento sus principales razones para encender el televisor. Sin embargo,
de acuerdo con el IFT también es apreciable una paulatina sustitucion de la TV en vivo por
contenidos OTT en este rango de edad.

En el caso de las personas de 45 a 49 afios, son los sectores socioeconémicos D/D+y C/C+ quienes
mas optan por ver contenidos de television, especialmente telenovelas y contenidos noticiosos.
En este grupo etario suele consumirse la television de paga para ver series, peliculas y programas
de salud o vida cotidiana, no obstante, en los niveles socioeconémicos A/A+, B/B+ y C/C+ se
observa un desplazamiento hacia el consumo audiovisual via streaming.

Por otra parte, de acuerdo con el IFT, en el caso de las personas de 60 a 64 afos, el consumo de
contenidos televisivos se asocia al acompafiamiento auditivo mientras realizan diversas tareas o
actividades dentro del hogar. A diferencia de los grupos etarios mas jovenes, este rango de edad
se muestra satisfecho con los contenidos de televisidn, tanto abierta como de paga, siendo los
noticieros, programas deportivos, peliculas, series, culturales y documentales sus principales
intereses.

Ahora bien, el consumo audiovisual en nifias, nifios y adolescentes tiene también sus
particularidades. Los géneros mas consumidos por la poblacidn entre 5 a 9 afios son caricaturas
y barra infantil, mientras que los preferidos por el grupo etario de 10 a 14 afios son caricaturas,
programas de entretenimiento y telenovelas. Las nifias, nifios y adolescentes de los niveles
socioeconémicos A/A+, B/B+y C/C+ consumen menos contenidos de television abierta. Por su
parte, el grupo etario de 5 a 9 afios se muestra proclive al consumo de contenidos por television
de paga, mientras que los grupos de 10 a 14 afios y de 15 a 19 aios tienden a concebir al televisor
solo como dispositivo para consumo on demand.

Como puede observarse a través de los datos sefialados, actualmente los habitos e intereses de
consumo audiovisual estan definidos por una busqueda de contenidos y formatos mas diversos
a través del consumo por television de paga y plataformas digitales, generalmente a través de
OTT. Al respecto, de acuerdo con su Analisis por pais, el IFT sefiala que el 58% de los hogares en
México cuentan con servicio de television de paga, mientras que el 59% cuentan con
suscripciones OTT. Y, segun el érgano regulador, la principal razén por la que las personas
contratan el servicio de television de paga es para tener mas opciones de contenidos y canales,
siendo peliculasy series los contenidos que mas se buscan al pagar una suscripcion. En ese mismo

las redes de telecomunicaciones de Internet. También son conocidas como plataformas digitales o plataformas en
linea. Mas informacion disponible en Plataformas Digitales OTT (2021), IFT, Unidad de Competencia Econémica
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/plataformasdigitalesott 0.pdf
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sentido, la ENCCA 2022 del IFT sefiala que son las peliculas, las series y los videos musicales los
contenidos que mas se consumen a través de plataformas OTT, siendo el entretenimiento la
principal funcién de esta modalidad de consumo.

Si bien estas preferencias e intereses por el consumo de TV de pagay OTT’s son manifestacion de
ladiversidad cultural, social e identitaria de las personas que consumen audiovisuales y resultado
de su libertad para buscar opciones que satisfagan mejor sus necesidades, lo cierto es que tal
situacion paralelamente habla de la posibilidad de algunas personas y familias y la limitacion de
otras para realizar un gasto a cambio de una oferta mas amplia y variada de contenidos
audiovisuales. Concretamente, esta situacion da cuenta de una desigualdad econdmica definida
por la limitada accesibilidad a una oferta amplia y diversa de contenidos audiovisuales para las
personas que viven en situacion de pobreza, pobreza extrema, asi como vulnerabilidad social y
de ingresos, las cuales, de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social 2020, en el caso de la Ciudad de México representan el 32.6%, 4.3%, 21.3% y
11.2% de la poblacidn, respectivamente.

El problema de la accesibilidad antes mencionado, esta ademas anclado a otras circunstancias
que son clave en la prestacion de servicios publicos de radiodifusion y la consecuente labor
publica de comunicacidn, relacionadas tanto con la existencia y la disponibilidad de contenidos
audiovisuales de calidad, como con la garantia de los derechos de las audiencias y el impulso de
la participacion ciudadana en la creacidn de contenidos y la programacion.

Respecto a la calidad de los contenidos audiovisuales ofertados por sefial radiodifundida
destacan elementos vinculados a su creacion, programacion y parametros técnicos. De acuerdo
a lo dispuesto en la LFTR, la prestacion de los servicios de radiodifusion trae aparejada la
obligacion de los concesionarios de ofrecer a través de su programacion los beneficios de la
cultura y de fomentar los valores de la identidad nacional, anclando esto a ciertos elementos
como la veracidad y el pluralismo ideoldgico, politico, social y cultural y lingiistico de la
informacion, asi como el respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la
igualdad de género y la prohibicion de toda forma de discriminacién. Dichos elementos forman
parte de los llamados “derechos de las audiencias”, que conllevan deberes de promocion,
respeto, garantia y proteccion para todos los concesionarios de radiodifusion.

En estos términos, vale recuperar las inquietudes de las audiencias y el Consejo Ciudadano del
SMPCDMX sobre la calidad en los contenidos audiovisuales que reciben de la televisién comercial
en la Ciudad de México, pues segun se hace evidente, es concluyente la percepcion generalizada
de una insuficiente calidad en la oferta audiovisual de la television comercial en la Ciudad de
México, particularmente en lo que respecta a la veracidad de la informacion que ofrecen, las asi
como la constante priorizacion de intereses privados frente a los publicos y la frivolidad de sus
contenidos.

29



o
m GOBIERNO DE LA SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
J CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
o

Ante estas circunstancias, la labor de los medios publicos cobra un papel de suma importancia,
pues su funcién pulblica y social basada en valores independencia editorial, participacion
ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas y diversidad ideoldgica, étnica y cultural, entre
otras, representa una gran area de oportunidad para contrarrestar las carencias que en términos
de calidad aun subsisten en la programacion y los contenidos audiovisuales que se ofrecen en la
Ciudad de México.

De forma paralela, tanto la necesidad de hacer frente a los problemas de accesibilidad en la oferta
audiovisual, como la de brindar contenidos audiovisuales de calidad desde el aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion, convergen en un reto importante para los medios publicos
m consistente en contrarrestar la limitada disponibilidad de contenidos audiovisuales de calidad
en las plataformas digitales. Esto implica que la difusion de contenidos audiovisuales de los
medios publicos aproveche y promueva el desarrollo de tecnologias que permitan a la poblacion
acceder a contenidos de forma practica, sencillay sin costo a contenidos audiovisuales, echando
mano de dispositivos, aplicaciones y plataformas que mediante el acceso internet y la
comunicacion remota hagan posible el consumo audiovisual también mas alla de la television.

Finalmente, un punto de gran relevancia respecto a la democratizacion de la oferta y el consumo
audiovisual es el tema de los derechos de las audiencias. De acuerdo con la Encuesta diagndstico
2022 del IFT existen grandes areas de oportunidad respecto a la apropiacion de los derechos de
las audiencias por parte de estas. El estudio demuestra que la mayoria de las personas
actualmente equiparan sus derechos como audiencias con sus derechos como ciudadanos, entre
los que destacan la libertad de expresidn y opinidn, el derecho a recibir informacién veridica y
confiable, el derecho a la privacidad, entre otros. Y si bien la poblacion manifiesta poseer
derechos como audiencias, muestran dificultades para reconocerlos con exactitud, con un
desconocimiento casi total de la figura de las Defensorias de Audiencias en la totalidad de grupos
etarios.

Lo anterior revela importantes carencias en la promocién y garantia de los derechos de las
audiencias, las cuales deben ser pilares de la prestacion de servicios de radiodifusion para la
consolidacion de un marco de comunicacion libre, plural y democratica. Por ello, caminar hacia
la consolidacién de esquemas de proteccion de los derechos de las audiencias debe ser una
herramienta trascendental para la labor de todos los medios de comunicacion.
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PROSPECTIVA

El PISMPCDMX estructura las acciones y estrategias institucionales que la entidad desarrollara
para contribuir a garantizar, desde un aprovechamiento amplio de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, el acceso a los derechos culturales y los derechos de libertad de
expresion e informacion, ocio y esparcimiento de la poblacion de la Ciudad de México.

El SMPCDMX tiene una tarea trascendental para la comunicacién publicay el acceso a la cultura
de millones de personas, por ello su propuesta de programacion televisiva y multiplataforma
aglutinard las necesidades e intereses de la poblacidn de la Ciudad de México, creando una
herramienta generadora de sentidos que sera reflejo de la multiculturalidad y la transformacion
actual del centro del pais.

La prospectiva de desarrollo del PISMPCDMX parte de un reconocimiento pleno de las
necesidades de la ciudadania por informacion certera y libre de influencias de grupos e intereses
privados, asi como su exigencia por analisis criticos y plurales construidos desde la
representatividad y la inclusion de actores comunitarios que no han sido protagonistas de los
medios de comunicacion y la television.

La puesta en marcha del PISMPCDMX permitira a la poblacion de la Ciudad de México contar con
una propuesta televisiva publica que le permitird acercarse a los acontecimientos locales y
nacionales mas relevantes, promoviendo con ello su derecho a recibir informacién desde una
perspectiva plural e inclusiva. Para lograr esto, el SMPCDMX encaminara su trabajo hacia la
produccion, transmision y difusidén de contenidos informativos que ofreceran un panorama de la
realidad publica desde la pluralidad, la imparcialidad y el ejercicio responsable y ético de la
libertad de expresion.

En 2024, la ciudadania contara con una plataforma de comunicacidn publica que contribuira a su
toma de decisiones personales, familiares y comunitarias a través de propuestas de analisis y
opinién sobre los asuntos publicos que repercuten en la Ciudad de México. La poblacién accedera
a series y programas de discusion constructiva y colectiva que, a través del conocimiento, la
experiencia y la voz de especialistas y la ciudadania, ofreceran nuevas perspectivas sobre la
realidad politica, social, econdmicay cultural de la ciudad y el pais.

El SMPCDMX tiene ahora una oportunidad histérica para construir una television publica popular
que permita reflejar las identidades, las imagenes y los sonidos que emergen en la Ciudad de
México y que configuran la cultura local. Para ello, la entidad debera desarrollar una respuesta
publica que permita satisfacer las necesidades e intereses crecientes de contenidos de
entretenimiento, asi como el interés publico por el conocimiento y el disfrute de expresiones
culturales, comunitarias y ciudadanas.
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Capital 21 sera una herramienta para acceder a la produccion y a la oferta cultural publica de la
Ciudad de México, ofreciendo a través de la pantalla los conciertos y las obras de teatro que
tendran lugar en las plazas publicas y los recintos culturales de la ciudad. Asi mismo, la poblacién
podra acceder a través de la television publica a desfiles, festividades y conmemoraciones
publicas y otros eventos de interés ciudadano.

Con lo anterior, la poblacion de todas las edades podra acceder de forma gratuita a contenidos
audiovisuales en donde encontraran las historias, los momentos, los personajes y los lugares de
la Ciudad de México. A través de series, reality shows, programas especiales, peliculas y
documentales que se ofreceran por la pantalla, las audiencias encontraran un abanico de
formatos y contenidos originales en donde podran verse reflejados sus intereses, experiencias e
inquietudes.

Para lograr tal vision de cambio y configurar una propuesta de programacion informativa, de
opinidény de entretenimiento que sea reflejo de la diversidad y multiculturalidad de la Ciudad de
México, el PISMPCDMX plantea lineas de trabajo en distintos ejes, incluida la produccion propiay
la coproduccién de contenidos originales, el intercambio de experiencias y materiales
audiovisuales con otras entidades audiovisuales y la transmision de eventos culturales y
ciudadanos en coordinacion con actores del medio publico y comunitario de la Ciudad de México.

Asimismo, sera indispensable el impulso de un trabajo técnico 6ptimo y adecuado que permita
afianzar, desde el aprovechamiento amplio de las tecnologias de la informacion y la eficiencia de
recursos, condiciones de accesibilidad, disponibilidad y calidad en la produccién, difusién y
transmision de contenidos audiovisuales, de cara a las nuevas formas de consumo audiovisual.
Para ello, el SMPCDMX debera contemplar medidas que aseguren la continuidad y la calidad de
la sefial del canal 21.1, la difusion estratégica de informacion sobre la programacion televisiva de
Capital 21, asi como el fortalecimiento de una multiplataforma que ponga a disposicion los titulos
y contenidos originales de la entidad.

Finalmente, el nuevo 6rgano descentralizado debera trabajar en el impulso de mecanismos que
permitan consolidar una administracion y gestion publica eficientes y democraticas, mediante el
desarrollo de mecanismos indispensables para garantizar la participacidon ciudadana y los
derechos de las audiencias, asi como la mejora de procesos clave que seran detonantes del
fortalecimiento institucional.

Mediante una légica de respeto, proteccion, garantia y promocion de los derechos de las
audiencias y a través de la interaccion estrecha con especialistas de la comunicacion publica, el
SMPCDMX trabajara por consolidar un canal de comunicacion con las y los consumidores de sus
contenidos.

32



(o]

M GOBIERNO DE LA SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
J CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
o

En 2024, la poblacién de la Ciudad de México contara con un medio plblico de comunicacién que
contemplara las voces y el accionar de los actores ciudadanos y de las audiencias en sus modelos
de produccion, transmision y difusion de contenidos audiovisuales, sélo bajo tales premisas la
entidad lograra abonar verdaderamente a la construccion de una television publica cada vez mas
publica.

33



o
m GOBIERNO DE LA SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
J CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
o

VI. MISION Y VISION
MISION

Producir y transmitir contenidos de calidad en temas culturales, educativos, informativos y de
entretenimiento que contribuyan al fortalecimiento de la identidad y sentido de pertenencia de
la poblacion de la Ciudad de México con respeto a la multiculturalidad y al ejercicio de los
Derechos Humanos mediante la participacion ciudadanayy la libertad de expresion.

VISION

Consolidarse como un organismo publico, democratico y popular lider en comunicaciones para
la poblacidon de la Ciudad de México con personal profesional y altamente capacitado, equipo y
tecnologia de punta, para cumplir con su objetivo con la mejor calidad, responsabilidad y
compromiso social con cobertura total en la geografia de la ciudad; asi como ampliar su presencia
en el pais y en el extranjero, mediante la produccion de programas de excelencia creando el
vinculo de interaccidn con la audiencia donde la poblacion se identifique y exprese libremente su
opinidn; asimismo, coadyuvar a la democratizacion de los medios de comunicacidn y el respeto
irrestricto a los Derechos Humanos.
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VIl. ESTRATEGIAS Y EJES DE ACCION

OBJETIVO INSTITUCIONAL 1

Ofrecer contenidos audiovisuales propios y coproducidos que
contribuyan a fortalecer la identidad de la poblacion de la Ciudad de
México y promuevan el esparcimiento, el disfrute del ocio y el acceso a
la informacion sobre temas culturales, politicos, economicos y sociales.

Con base en las atribuciones plasmadas en el Ordinal Quinto, Fracciones I, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX,
X y Xl del Decreto de creacion del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México,
concernientes al disefio y produccién de contenidos audiovisuales, el SMPCDMX establece para
el periodo 2021-2024 su primer Objetivo Institucional, a partir del cual la entidad trabajara en la
produccion y la coproduccion de materiales audiovisuales informativos, de opinion vy
entretenimiento que a través del desarrollo de nuevos formatos y una apuesta por la
transformacion de narrativas buscaran incidir en el fortalecimiento de la identidad local de la
poblacion de la Ciudad de México, asi como en el derecho a la informacion, la libertad de
expresion, la cultura, el esparcimiento y el disfrute del ocio en sus audiencias.

El SMPCDMX reconoce que la informacién es una prerrogativa fundamental para construir una
sociedad mas igualitaria, en la medida que permite el intercambio de ideas y nociones de interés
publico que contribuyen a la toma de decisiones colectivas y ciudadanas. Al respecto, hacia 2024
la entidad trabajard en la consolidacion de una plataforma para la oferta de contenidos
informativos y de divulgacion, que mediante el desarrollo de formatos noticiosos y de revista
ofrezcan informacion verificada y plural a las y los televidentes.

Por otra parte, la entidad articulara acciones para construir y optimizar una barra de opinién que
asegure un espacio de resonancia para las distintas voces de la vida publica de la ciudad.
Mediante la creacidn de series y programas de opinidn ofrecidos desde Capital 21, el SMPCDMX
impulsara un trabajo profesional que incentivara el analisis y la reflexion ciudadana en torno a las
problematicas, intereses, inquietudes y conversaciones que emergen en y desde la ciudad.

La entidad acercara la riqueza cultural de la ciudad y promovera el sentido de pertenencia local
a través de la ponderacion por el conocimiento, la informacién, la innovacion, la imaginacion, la
capacidad de reflexion y el humor inteligente en los distintos formatos y contenidos. Hacia 2024,
el SMPCDMX contempla el desarrollo de contenidos y formatos de entretenimiento que
promoveran el acceso a diferentes expresiones artisticas y culturales, asi como al ocio activo,
creativo, enriquecedor y de calidad.
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La produccion de las series y programas informativos, de opinidn y entretenimiento estara
acompariada de medidas para promover la participacion de otras personas e instituciones en los
diferentes procesos y momentos, paraello, el PISMPCDMX contempla un importante componente
de vinculacion con otros entes e instituciones para el desarrollo de coproducciones. El trabajo
conjunto de la entidad con otras organizaciones publicas, civiles y audiovisuales coadyuvara a
diversificar las narrativas y formatos que se transmiten y difunden por las distintas plataformas
de la entidad.

Finalmente, el SMPCDMX se fija entre sus directrices para 2024 garantizar la suficiencia y el buen
estado de los equipos técnicos para la produccidn de contenidos audiovisuales. Esta estrategia
implicara la puesta en marcha de las gestiones pertinentes para contar con los recursos técnicos,
tecnologicos y profesionales que aseguren la capacidad de produccion de acuerdo con los
objetivos, metas y las posibilidades reales de la entidad.

Estrategias y Actividades

Estrategia 1.1 Transmitir y difundir producciones originales que promuevan el conocimiento de
expresiones artisticas y culturales y contribuyan a fortalecer el sentido de pertenencia local y la
toma de decisiones de la poblacion de la Ciudad de México.

_
1.1.1 Produciry gestionar la producciéon de contenidos audiovisuales de caracter informativo y
noticioso sobre el acontecer cotidiano de la Ciudad de México y el pais.

1.1.2 Producir y gestionar la produccion de contenidos audiovisuales de opiniéon que
promuevan el analisis sobre asuntos de interés publico y el pensamiento reflexivo de las
audiencias.

1.1.3 Producir y gestionar la produccidn de contenidos audiovisuales de entretenimiento que
incentiven el sentido de pertenencia local y promuevan el acceso a la cultura.

1.1.4 Producir contenidos audiovisuales para su consumo por redes sociales.
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Estrategia 1.2 Crear alianzas con actores del medio civil, publico y privado para la coproduccion
de contenidos audiovisuales.

e

1.2.1 Coproducir contenidos audiovisuales con medios publicos de comunicacion.

1.2.2 Coproducir contenidos audiovisuales con personasy entidades u organizaciones publicas
y civiles del medio cultural, artistico y audiovisual.

Estrategia 1.3 Garantizar la suficiencia y el buen estado de los equipos técnicos para la
produccion de contenidos audiovisuales.

e

1.3.1 Ejecutar y gestionar la revision periddica y el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos técnicos audiovisuales.

1.3.2 Gestionar la actualizacidn de los equipos técnicos audiovisuales.

1.3.3 Asegurar la actualizacion profesional y el fortalecimiento de capacidades técnicas del
personal de las areas de produccion y servicios técnicos a la produccion.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 2

Dar a conocer contenidos audiovisuales diversos producidos por
entidades y organizaciones artisticas y culturales y medios de
comunicacion publicos nacionales e internacionales.

Derivado de las atribuciones plasmadas en el Ordinal Quinto, Fracciones I, Ill, IV, VI, VIII, IX, X y XI
del Decreto de creacidn del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, concernientes a
la transmision y difusion de contenidos audiovisuales, asi como al intercambio de estos para
enriquecer la programacion, el SMPCDMX buscara ampliar la diversidad de contenidos
transmitidos por sefial radiodifundida mediante la generacidon de lazos y sinergias con otras
instituciones publicas, privadas, civiles y comunitarias.

Frente a la pluralidad de ideas, gustos e intereses que actualmente configuran la demanda de
contenidos audiovisuales del pais y considerando las necesidades e intereses de la poblacion de
la Ciudad de México y la ZMVM por el consumo de contenidos informativos y de entretenimiento,
el Objetivo Institucional 2 establece las prioridades de la entidad para la consolidacion de una
programacion mas nutrida y diversa, que satisfaga las necesidades de la poblaciony asegure la
promocion de la diversidad cultural y social y el acercamiento a distintas expresiones artisticas,
incentivando el acceso a distintas perspectivas y enfoques alineados a las politicas editoriales de
la entidad.

Para llevar a cabo lo anterior, el SMPCDMX trabajara en la colaboraciéon con medios de
comunicacion y entidades y organizaciones artisticas y culturales nacionales e internacionales.
La generacidn de estas sinergias estratégicas permitira a la entidad articular instrumentos para
intercambiar y obtener materiales audiovisuales que enriqueceran la programacion televisiva a
través de un gran abanico géneros y contenidos.

De esta forma, con una amplia variedad de series, peliculas, documentales y programas que
llevaran a la pantalla distintas expresiones artisticas y culturales, asi como informacién y analisis
de calidad para las audiencias, hacia 2024 el SMPCDMX garantizara la transmision de contenidos
externos de divulgacion, opinidon y entretenimiento alineados a sus lineas y criterios editoriales y
de programacion.

Ademas, la entidad gestionara y ofrecera contenidos audiovisuales para nifias, nifios y
adolescentes que promoveran su desarrollo en sintonia con sus intereses y necesidades, para lo
cual se articularan acciones que aseguren la vinculacidn estratégica y la seleccion pertinente de
contenidos aptos para la nifiez y la adolescencia.
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El afianzamiento de vinculos con otras organizaciones permitira al SMPCDMX ofrecer contenidos
audiovisuales actuales y de coyuntura, asi como entretenimiento de alta calidad, que
contribuiran a la consolidacion de flujos de informacién y comunicacion y paralelamente seran
punta de lanza para impulsar también la distribucion y difusion de las producciones originales de
Capital 21 a otras latitudes.

Estrategias y Actividades

Estrategia 2.1: Transmitir contenidos audiovisuales externos que promuevan el acceso de la

poblacion a informaciony el entretenimiento para todas las edades.

2.1.1: Gestionar la obtencion de series y programas informativos, de opiniéon y de
entretenimiento externos para todo publico.

2.1.2: Gestionar la obtencion de series y programas dirigidos a nifias, nifios y adolescentes.

2.1.4: Adquirir derechos para la transmision de contenidos audiovisuales que acerquen el cine
y la television a las audiencias.

2.1.3: Consolidar un mecanismo para garantizar la adecuacién de los contenidos audiovisuales
externos a los Lineamientos Editoriales de la entidad.

Estrategia 2.2: Consolidar vinculos para el intercambio y obtencion sin costo de materiales
audiovisuales susceptibles de ser incluidos en la programacion del Canal 21.1.

_
2.2.1: Suscribir convenios de vinculacion para el intercambio de contenidos audiovisuales con
personas, entidades y organizaciones.

2.2.2: Participar en redes y organizaciones de medios publicos de comunicacion e instituciones
culturales y audiovisuales nacionales e internacionales.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 3

Difundir las actividades y servicios del sector publico, civily comunitario
que pudieran ser de interés para la poblacion de la Ciudad de México, en
virtud de un beneficio social, colectivo y ciudadano.

Con fundamento en las atribuciones enunciadas en el Ordinal Quinto, Fracciones I, llIl, IV, V, IX, X
y Xl del Decreto de creacidn del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, con respecto
a la labor de difusion y transmisidon de contenidos audiovisuales, el SMPCDMX fija como uno de
sus objetivos institucionales para el periodo 2021-2024 acercar a la ciudadania los eventos,
actividades e informacion sobre las actividades y servicios del sector publico, civil y comunitario
de la Ciudad de México que pudieran ser de interés colectivo para todas aquellas personas que
habitan y transitan por la capital.

La actual administracion tiene presente que existe una gran area de oportunidad para garantizar
el acceso a la cultura a partir de su difusion en la television y los medios digitales, ademas, no
pierde de vista que los objetivos de desarrollo de la Ciudad de México para 2040 consideran el
acceso a la producciony el disfrute de la cultura, asi como a las actividades, productos y servicios
culturales publicos que se ofrecen en el conjunto de recintos que forman parte del patrimonio
cultural de la ciudad.

En esta linea, con el propdsito de que mas personas conozcany accedan a la oferta cultural de la
Ciudad de México que se teje desde el ambito comunitario y que se promueve desde las politicas
culturales del gobierno de la ciudad, y sujetandose a la evidencia que demuestra que el primery
cuarto medios utilizados por la poblacién mexicana para enterarse de las actividades culturales
son las redes sociales y la television, respectivamente, el SMPCDMX llevara a cabo una importante
labor de vinculacién con los actores culturales a fin de transmitir y llevar de forma gratuita a los
hogares de la ZMVM los conciertos, inauguraciones, funciones artisticas, eventos al aire libre,
festivales culturales, desfiles y conmemoraciones que se llevan a cabo en los espacios publicos 'y
las locaciones culturales publicas con sede en la Ciudad de México.

Alineado a esto, siguiendo su conviccion publica de ofrecer contenidos informativos con
veracidad, pluralidad y oportunidad y considerando la relevancia que para la poblacion del
centro del pais tiene la television como medio para enterarse de los asuntos y problematicas
nacionales y locales, la entidad contempla en su proyecto 2021-2024 la cobertura y transmision
de eventos catalizadores del debate publico donde se tejen las principales expresiones de
asociacion y participacion ciudadana y comunitaria, entre las que destacan informes y
conversatorios.

El compromiso del SMPCDMX para difundir las actividades y servicios del sector publico, civil y
comunitario subyace del caracter publico y local que es razén de ser de la entidad de ahi que el
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valor publico vinculado a ello sera resultado de un ejercicio por democratizar la cultura y la
informacion sobre los asuntos publicos que conciernen a todas las personas que dan vida a la
gran metrépoli de la que la Ciudad de México es parte.

Estrategias y Actividades

Estrategia 3.1: Llevar a la pantalla eventos artisticos y culturales de la Ciudad de México
coordinados por otras entidades y organizaciones publicas y comunitarias.

et ]

3.1.1: Cubrir y transmitir conciertos publicos y puestas en escena coordinadas por instancias
culturales publicas en la Ciudad de México.

3.1.2: Cubrir y transmitir desfiles y conmemoraciones publicas que promuevan la identidad,
costumbres y tradiciones de la poblacion de la Ciudad de México.

Estrategia 3.2: Dar a conocer eventos de interés ciudadano que acerquen a la poblacion de
la Ciudad de México informacion clave para la toma de decisiones.

3.2.1: Cubrir y transmitir conferencias, conversatorios y eventos que favorezcan el acceso a
informacion publica y a diversas expresiones de asociacion y participacion ciudadana y
comunitaria.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 4

Asegurar la transmision y difusion oportuna y de calidad de contenidos
audiovisuales producidos, coproducidos, gestionados y adquiridos por
el SMPCDMX incentivando su disponibilidad y accesibilidad a través de
television abierta y otras plataformas digitales.

Con base en las atribuciones plasmadas en el Ordinal Quinto, Fracciones I, IIl, VII, XIl y XIV
contenidas en su Decreto de Creacidn, el SMPCDMX tendra la tarea de fortalecer los mecanismos
a partir de los cuales da a conocer y pone a disposicion los contenidos audiovisuales que produce
y que gestiona a través de las sinergias con otras entidades y medios publicos y culturales.

Esta administracion reconoce el valor que la entrega oportuna, completa y de calidad de sus
contenidos audiovisuales tiene para garantizar el acceso a la cultura y la informacion local que es
nucleo de su labor, por ello no pierde de vista que, al igual que el desarrollo de contenidos y el
servicio con sentido comunitario, debe colocarse en el centro la optimizacion de los procesos de
transmision y difusion de contenidos audiovisuales mediante el aprovechamiento pleno de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Por lo anterior, para el periodo 2021-2024 el SMPCDMX impulsara distintos mecanismos que
permitiran detonar, entre otras, mejoras en los procesos de radiodifusion, los cuales incluyen
herramientas de caracter técnico, pero también el impulso de medidas de actualizacion
profesional y desarrollo de capacidades del personal vinculado a los procesos de control maestro
y de transmision en el Cerro del Chiquihuite.

De igual forma, para 2024 la entidad garantizara el uso de redes sociales y plataformas digitales
para la difusion de informacion y contenidos audiovisuales propios y coproducidos, para lo cual
aprovechara las plataformas digitales de consumo audiovisual mas importantes, asegurando que
todas sus producciones originales estén disponibles para su consumo on demand. Asi mismo, se
trabajara en el desarrollo de plataformas propias y la adopcion de redes sociales que aseguren la
disponibilidad de contenidos audiovisuales informativos y de divulgacion.

Finalmente, el Objetivo Institucional 4 del SMPCDMX considera el desarrollo de medidas para
difundir la informacion sobre la programacion de forma oportuna, dinamica y estratégica,
optimizando para ello distintas herramientas de comunicacién entre las que destacan la difusidn
activa en los programas de television y las redes sociales de la entidad y la creacion de sinergias
para dar a conocer las producciones originales de Capital 21 en otros espacios y medios de
comunicacion.
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Las acciones y estrategias inscritas en el Objetivo Institucional 4 responden a una tarea para
garantizar la disponibilidad y la accesibilidad de los contenidos que el SMPCDMX producey lleva
a la pantalla. Bajo esa premisa se sientan las bases para un trabajo de comunicacion estratégica
que habra de derivar en la generacion de impactos mas positivos para la poblacion de la ZMVM y
para todas y todos quienes reciben los contenidos audiovisuales de Capital 21 en el pais y el
mundo.

Estrategias y Actividades

Estrategia 4.1: Propiciar las condiciones para mejorar la cobertura y calidad de la sefal
radiodifundida.

4.1.1: Gestionar la actualizacion de los equipos técnicos y tecnoldgicos de transmision de la
Estacion Transmisora.

4.1.2: Ejecutar y gestionar revisiones periddicas y servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos indispensables para la transmision de contenidos audiovisuales.

4.1.3: Actualizar los equipos técnicos y tecnoldgicos de transmision de acuerdo las prioridades
institucionales y la vida Gtil de los mismos.

4.1.4: Asegurar el fortalecimiento de capacidades técnicas del personal de las areas de control
maestro y la Estacion Transmisora.

Estrategia 4.2: Garantizar el uso de redes sociales y plataformas digitales para la difusién de
informacion y contenidos audiovisuales propios y coproducidos.

_

4.2.1: Utilizar redes sociales y plataformas digitales gratuitas para la difusién de contenidos
audiovisuales propios.

4.2.2: Gestionar la vinculacion con otros medios de comunicacion y entes publicos para
compartir los contenidos audiovisuales propios en medios digitales externos.

4.2.3: Desarrollar, optimizar y adaptar paginas web institucionales para la difusion de
contenidos audiovisuales propios.
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Estrategia 4.3: Promover la difusion de la oferta de programacion de Capital 21 en medios
propios y externos.

e

4.3.1: Utilizar los espacios televisivos propios para dar a conocer los contenidos audiovisuales
producidos por la entidad.

4.3.2: Promover y gestionar la difusion de informacion sobre las producciones originales y
estrenos de la entidad en otros medios de comunicacion.

4.3.3: Promover y gestionar la difusion de informacién sobre las producciones originales y
estrenos de la entidad en espacios publicos y medios fisicos.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 5

Consolidar una administracion y gestion eficientes y cercanas a la
ciudadania orientadas a la promocion de la participacion ciudadana y al
cumplimiento eficaz de los marcos regulatorios en materia de
telecomunicaciones, radiodifusion, derecho de autor y gobierno abierto.

Con la finalidad de fortalecer los procesos que son objeto de la labor del SMPCDMYX, asi como de
garantizar el profesionalismo y la responsabilidad ética en la produccion y la creacion
audiovisual, asi como asegurar las vias para la difusion y transmisidn de calidad, en el periodo
2021-2024 la entidad trabajara en fortalecer los marcos institucionales necesarios para llevar a
cabo los procesos sustantivos de la entidad con mayor pertinencia y eficacia, sentando las bases
para el involucramiento de la ciudadania desde una légica de promocion y respeto de los
derechos de las audiencias.

Através de su Objetivo Institucional 5, el SMPCDMX trabajara en la implementacion de proyectos
para fortalecer la labor de produccion, transmisidn y difusion de contenidos audiovisuales, con
estrategias y acciones que permitirdn asegurar la institucionalidad de instrumentos para
asegurar la pluralidad y la diversidad de ideas y el trabajo de dérganos de que garanticen la
presencia de voces ciudadanas en el quehacer de Capital 21 a través de una interlocucion de la
entidad con las audienciasy la ciudadania.

De forma particular, destacan medidas para hacer efectivas las disposiciones de la LFTR, en lo
que respecta a su articulo 86, referente a asegurar garantias de participacion ciudadana, de
expresion de diversidades ideologicas, étnicas y culturales, de independencia editorial y defensa
de los contenidos del SMPCDXM, y a los articulos 256 y 259 del mismo instrumento, en lo
concerniente a la preservacion de la pluralidad y la veracidad de la informacion, los derechos de
las audiencias y la defensoria de audiencias; para lo cual se trabajara hacia 2024 en la instalacion
y la operacién efectiva de la Defensoria de Audiencias y el Area de Atencién Ciudadana, asi como
del primer Consejo Ciudadano de la entidad.

Paralelamente, el surgimiento del SMPCDMX como dérgano descentralizado de la administracion
publica local y sus retos para consolidarse como un medio de comunicaciéon publico cada
conllevaran el desarrollo de ejercicios de fortalecimiento institucional en procesos claves como
la programacion, el control de pauta, el resguardo de materiales, la transmision y los servicios a
la produccién, de ahi que el Objetivo Institucional 5 contemple importantes esfuerzos para
generar politicas y directrices que permitan optimizar la produccion, transmision y difusion de
contenidos audiovisuales, desarrollar mecanismos de seguimiento y evaluacion sobre los
mismos e impulsar marcos éticos y procedimentales que permitan la incorporacion de valores
democraticos y respetuosos de los derechos humanos tanto en los practicas y actitudes de
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personas que trabajan y colaboran con el SMPCDMX como en la programacion y la creacion
misma de contenidos audiovisuales.

Estrategias y Actividades

Estrategia 5.1: Fortalecer la interaccion de la poblacidn local y las audiencias con el SMPCDMX
promoviendo el respeto, promocion y proteccion de sus derechos.

5.1.1: Asegurar la operacion del Consejo Ciudadano y promover su interaccion con las
audiencias y la ciudadania.

5.1.2: Generar marcos que garanticen el respeto, proteccion y promocion de los derechos de
las audiencias.

5.1.3: Optimizar canales y mecanismos que permitan garantizar una atencion ciudadana
eficaz.

5.1.4: Implementar sistemas de proteccion de los datos de las audiencias y las personas
vinculadas a las producciones de Capital 21.

Estrategia 5.2: Desarrollar marcos institucionales que contribuyan a mejorar la pertinencia y
eficacia de la produccién, difusion y transmision de contenidos audiovisuales.

5.2.1: Generar directrices para consolidar una cultura institucional basada en los principios y
valores éticos de la entidad.

5.2.2: Desarrollar politicas internas para mejorar los procesos de produccion y transmision de
contenidos audiovisuales.

5.2.3: Garantizar la evaluacion continua de la produccion, transmision y difusion de contenidos
audiovisuales.

5.2.4: Asegurar la proteccion legal de los contenidos audiovisuales producidos y coproducidos
por la entidad susceptibles de registro.
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VIIl. ORIENTACIONES
PRESUPUESTALES

La CPCDMX establece entre los principios rectores de la Ciudad de México, la rectoria del ejercicio
de la funcién publica apegada a la ética, la austeridad, la racionalidad, la transparencia, la
apertura, la responsabilidad, la participacion ciudadanay la rendicién de cuentas con control de
la gestion y evaluacion.

Asi mismo, la CPCDMX determina que la generalidad, la sustentabilidad, honradez,
proporcionalidad, equidad, efectividad, austeridad, certidumbre, transparencia y rendicion de
cuentas, son los principios que rigen la hacienda publica, y que el Presupuesto de Egresos debera
apegarse estrictamente a los Objetivos y Metas

En sintonia con ello, la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad De México, la buena administracion de los recursos publicos
tiene como base la legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, resultados, transparencia, control, rendicion de cuentas, perspectiva de igualdad
de género, enfoque de derechos humanos, objetividad, honradez y profesionalismo.

El presupuesto del SMPCDMX debera alinearse a los Objetivos Institucionales y metas de la
entidad establecidos en el PISMPCDMX, considerando en su formulacién y ejecucion las
prioridades definidas en las acciones y estrategias institucionales de la entidad, debiendo
asegurar la congruencia y alineacidn entre la asignacion presupuestal del gasto y las estrategias
y acciones establecidas, a través de las siguientes orientaciones presupuestarias para el uso 'y
destino de los recursos publicos:

o Garantizar la Implementacion de marcos e instrumentos para asegurar la
independencia editorial y la autonomia de gestion financiera del SMPCDMX.

o Asegurar la oferta de contenidos audiovisuales producidos y coproducidos por el
SMPCDMX, asi como la actualizacion y diversidad de formatos y contenidos
televisivos originales.

o Prever las medidas necesarias para el intercambio, obtencion sin costo y adquisicion
de contenidos audiovisuales externos que garanticen una oferta audiovisual diversa
y apegada a los lineamientos editoriales del SMPCDMX.

o Contemplar las caracteristicas de la oferta cultural local y las necesidades de
informacion de interés publico de la poblacion de la Ciudad de México.

o Asegurar la difusion sin costo de contenidos audiovisuales a través de plataformas
digitales que permitan poner a disposicion el acervo audiovisual del SMPCDMX.
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o Asegurar la disponibilidad de informacion actualizada sobre la programacion y
proyectos vigentes del SMPCDMX.
o Considerar los recursos para el mantenimiento y actualizacion de los equipos

técnicos y tecnoldgicos necesarios para la produccion, difusion y transmision de
contenidos audiovisuales ponderando la innovacién en materia de tecnologias de la
informacion y comunicacion.

o Garantizar la operacion de los mecanismos de participacion ciudadana que permitan
el desarrollo de medidas para hacer valer la diversidad ideoldgica, étnica y cultural.

o Asegurar la ejecucion de mecanismos institucionales para la defensa de los
contenidos y la garantia de los derechos de las audiencias.

o Prever la suficiencia de recursos para la actualizacion profesional y el desarrollo de

capacidades de las personas que contribuyen a la produccion, transmision y difusion
de contenidos audiovisuales del SMPCDMX.
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IX. METAS E INDICADORES PARAEL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Cada uno de los objetivos Institucionales apuntala a aquellas metas que el SMPCDMX pretende
alcanzar a mediano y largo plazo, de modo que a continuacion se presentan los indicadores y
metas de enlazados a cada objetivo, sumando un total de 16 metas para 2024.

SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL

u“

Mantener la produccién de contenidos audiovisuales
originales por encima de las 1500 horas de
transmision anuales.

Ndmero de horas de transmisidon
de contenidos audiovisuales
propios de estreno.

Mantener la transmisidn de contenidos audiovisuales
propios por encima de las 2800 horas de transmision
anuales.

Ndmero de horas de transmision
de contenidos audiovisuales
propios.

Disefiar y producir 25 contenidos audiovisuales en
coproduccién con otras entidades y medios de
comunicacion.

contenidos
derivados de

Ndmero de
audiovisuales
coproducciones.

Mantener la transmision de contenidos externos para
Nifas, nifos y adolescentes por encima de 900 horas
anuales.

NUmero de horas de transmision
de contenidos audiovisuales
externos para NNA.

Suscribir 45 convenios de vinculacion con medios de
comunicacion y entidades artisticas y culturales
nacionales e internacionales.

NUimero de convenios de
vinculacidn suscritos.

Producir 75 coberturas especiales de conciertos,
puestas en escena, desfiles, conmemoraciones,
eventos culturales y ciudadanos coordinados por
otras entidades y organizaciones.

Numero de coberturas especiales
producidas.

Hacer llegar las coberturas especiales de eventos
culturales y ciudadanos de la Ciudad de México a un
minimo de 1.8 millones de personas anuales a través
de la sefal radiodifundida.

Numero de personas Unicas
alcanzadas por las coberturas
especiales al afo.

Incrementar el alcance mensual del canal 21.1 a 7.6
millones de personas Unicas.

Promedio anual de tiempo
promedio de consumo del canal
21.1
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9 | Incrementar a 17 minutos el tiempo promedio de | Promedio de tiempo de consumo
consumo de los contenidos audiovisuales | del canal 21.1.
transmitidos por la sefial de canal 21.1

10 Mantener el nimero de reproducciones de los Numero de reproducciones de
contenidos audiovisuales difundidos en plataformas | contenidos audiovisuales
digitales del SMPCDMX por encima de los 8 millones | difundidos en  plataformas
anuales. digitales del SMPCDMX

11 | Instalar 2 6rganos para garantizar la participacion | Nomero de drganos para
ciudadanay la atencién al publico del SMPCDMX. garantizar la  participacion

ciudadana y la atenciéon al
publico.

12 | Establecer 3 mecanismos para la promocién de una Numero de instrumentos para la
cultura institucional ética. promocion de una cultura

institucional ética.

13 | Desarrollar y expedir 6 instrumentos para definir y | NGmero de instrumentos para la
regular los procesos editoriales, de programacion y | mejora de los procesos de
control de pauta, transmision, catalogacion vy | produccion, transmision vy
resguardo, servicios a la produccion y patrocinios. difusion.

14 Desarrollar los sistemas de proteccion de datos Numero de sistemas de
personales de las personas atendidas por la  proteccion de datos.

Defensoria de las Audiencias y el Area de Atencidn
Ciudadana, asi como de las personas vinculadas a las
producciones.

15 | Integrar informes anuales de resultados de la | Nimero de informes anuales de
produccién, transmisién y difusién de contenidos | resultados del SMPCDMX.
audiovisuales.

16 | Generar los registros de derechos de autor de cuando | Nimero de registros de derechos
menos 20 contenidos audiovisuales producidos y | de autor de contenidos
coproducidos por la entidad. audiovisuales propios.
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INDICADORES
OBJETIVO INSTITUCIONAL 1

Indicador 1

NOMBRE DEL INDICADOR ‘

Niumero de horas de transmision de contenidos audiovisuales propios de estreno

Definicion o Mide el total de horas de contenidos audiovisuales propios de estreno
descripcion transmitidos por el Canal 21.1.
delindicador

Tipo Gestidon Dimension Eficacia
Periodicidad | Anual Disponibilida | Enero del afio inmediato
dde posterior

informacion

Acumulado o | Periddico Tendencia Constante

periodico esperada

Unidad de Horas Responsable | Direccion de Programacion,

medida de reportar Producciéony Vinculacion
avance

Periodo de Enero a diciembre Método de Total de horas de transmision

recoleccion calculo de contenidos propios estreno

de los datos

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Nombre NUmero de horas de Valor variable | 1359:50:02
variable 1 transmision de contenidos | 1
propios de estreno 2021

Fuente de Control de horas de Sustitucion 1359:50:02
informacion programacion de
Variable 1 contenidos
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VALOR DE LA LINEA BASE Y META ‘

Linea base Meta 2024

SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL

Valor Ano

Mantener la produccién de
contenidos audiovisuales

1359:50:02 2021

originales por encima de las 1500
horas de transmision anuales.

SERIE HISTORICA

2019 2020 2021 2022 2023 2024
No 934:13:44 1359:50:02 1500:00:00 1500:00:00 1500:00:00
Disponible
Indicador 2

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de horas de transmision de contenidos audiovisuales propios

Definicion o
descripcion
delindicador

Mide el total de horas de contenidos audiovisuales propios transmitidos por
elCanal 21.1.

Tipo Gestidn Dimension Eficacia

Periodicidad | Anual Disponibilida | Enero del afio inmediato
dde posterior
informacion

Acumuladoo | Periddico Tendencia Constante

periodico esperada
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de los datos

APLICACI

Unidad de Horas Responsable | Direccion de Programacion,

medida de reportar Producciény Vinculacion
avance

Periodo de Enero a diciembre Método de Total de horas de transmision

recoleccion calculo de contenidos propios

ON DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Nombre NUmero de horas de Valor variable | 2400:00:00
variable 1 transmision de contenidos | 1

propios 2021
Fuente de Control de horas de Fuente de NA
informacion | programacién de informacion
Variable 1 contenidos Variable 2
Sustitucion 2400:00:00

VALOR DE LA LINEA BASE Y META

Linea base

Meta 2024

Valor

2400:00:00*

SERIE HISTORICA

Mantener la
contenidos audiovisuales propios
por encima de las 2800 horas de
transmision anuales.

transmision  de

2019 2020 2021 2022 2023 2024
No No Disponible | 2400:00:00* 2800:00:00 2800:00:00 2800:00:00
Disponible

* Nimero estimado con datos conocidos de horas de estreno totales de 2021 y las horas correspondientes a las
retrasmisiones de contenido propio del segundo semestre de 2021.
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Indicador 3

| NOMBRE DEL INDICADOR ‘

Numero de contenidos audiovisuales derivados de coproducciones

Definicion o Numero de contenidos audiovisuales realizados en coproduccion con otras

descripcion entidades y medios de comunicacion.

delindicador

Tipo Gestién Dimension Eficacia

Periodicidad | Anual Disponibilida | Enero del aifio inmediato
dde posterior
informacion

Acumuladoo | Acumulado Tendencia Ascendente

periodico esperada

Unidad de Contenidos audiovisuales | Responsable | Direccion de Programacion,

medida de reportar Producciény Vinculacion
avance

Periodo de Enero a diciembre Método de Total de contenidos

recoleccion calculo audiovisuales creados en

de los datos coproduccién con otras

entidades*

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Nombre Numero de contenidos Valor variable | 10

variable 1 audiovisuales creados en 1
coproduccién con otras
entidades 2021

Fuente de

informacion . o .

Variable 1 Reporte de contenidos audiovisuales producidos

Sustitucion Total de contenidos audiovisuales creados en coproduccién con otras
entidades: 10
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VALOR DE LA LINEA BASE Y META ‘

Linea base Meta 2024

Valor Aio Disefary producir 25 contenidos

audiovisuales en coproduccion

10 2021

con otras entidades y medios de
comunicacion.

SERIE HISTORICA

2019 2020 2021 2022 2023 2024
No No Disponible 10 13 20 25
Disponible

*Se exceptuan las coproducciones dervivadas de la produccién de coberturas especiales.

Indicador 4

INDICADORES

OBJETIVO INSTITUCIONAL 2

NOMBRE DEL INDICADOR ‘

Numero de horas de transmision de contenidos audiovisuales externos para NNA

Definicion o

Mide el total de horas de contenidos audiovisuales externos para Nifias, Nifios

descripcion y Adolescentes transmitidos por el SMPCDMX.

delindicador

Tipo Gestion Dimension Eficacia

Periodicidad | Anual Disponibilida | Enero del afio inmediato
dde posterior
informacion
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de los datos

Acumulado o | Periddico Tendencia Constante

periédico esperada

Unidad de Horas Responsable | Direccion de Programacion,

medida de reportar Producciény Vinculacién
avance

Periodo de Enero a diciembre Método de Total de horas de transmision

recoleccion calculo de contenidos audiovisuales

externos para NNA

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LiNEA BASE

VALOR DE LA LINEA BASE Y META

Linea base

Nombre Numero de horas de Valor variable | 670:55:30
variable 1 transmision de contenidos | 1

externos para NNA

2021
Fuente de Control de horas de Sustitucion 670:55:30
informacion | programacién de
Variable 1 contenidos

Meta 2024

Valor

670:55:30

SERIE HISTORICA

Mantener la transmision de
contenidos externos para Nifias,
nifios y adolescentes por encima
de 900 horas anuales.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
No No Disponible | 670:55:30 900:00:00 900:00:00 900:00:00
Disponible
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Indicador 5

| NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de convenios de vinculacion suscritos
Definicion o Mide el nimero de convenios de colaboracidn, intercambio y transmision de
descripcion contenidos audiovisuales.
delindicador
Tipo Gestién Dimension Eficacia
Periodicidad | Anual Disponibilida | Enero del afio inmediato
dde posterior
informacion
Acumuladoo | Acumulado Tendencia Ascendente
periodico esperada
Unidad de Convenios Responsable | Jefatura de Unidad
medida de reportar Departamental de Asuntos
avance Juridicos
Periodo de Enero a diciembre Método de Total de convenios de
recoleccion calculo colaboracién, intercambioy
de los datos transmision de contenidos
audiovisuales*

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Nombre
variable 1

Numero de convenios de
colaboracién, intercambio
y transmision de
contenidos audiovisuales

Valor variable
1

22
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Fuente de
informacion .
k Reporte de Convenios
Variable 1
Sustitucion Total de convenios de colaboracién, intercambio y transmision de contenidos

audiovisuales:22

VALOR DE LA LINEA BASE Y META

Linea base Meta 2024

Valor Afio Suscribir 45 convenios de
vinculacién con medios de

22 2021 comunicacién y entidades
artisticas y culturales nacionales e
internacionales.

SERIE HISTORICA

2019 2020 2021 2022 2023 2024

*Se exceptuan los convenios de patrocinio, coproduccion y servicio social.
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INDICADORES

OBJETIVO INSTITUCIONAL 3

Indicador 6

|
NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de coberturas especiales producidas
Definicion o Mide el nimero de coberturas especiales a conciertos, puestas en escena,
descripcion desfiles, conmemoraciones y eventos ciudadanos que produce y coproduce el
delindicador A SMPCDMX.
Tipo Gestidon Dimension Eficacia
Periodicidad | Anual Disponibilida | Enero del afio inmediato
dde posterior
informacion
Acumuladoo  Acumulado Tendencia Ascendente
periodico esperada
Unidad de Coberturas especiales Responsable | Direccion de Programacion,
medida de reportar Producciény Vinculacién
avance
Periodo de Enero a diciembre Método de Total de coberturas especiales
recoleccion calculo de conciertos y puestas en
de los datos escena de la Ciudad de México
producidas

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Nombre NUmero de coberturas Valor variable 17
variable 1 especiales de conciertosy | 1
puestas en escenade la
Ciudad de México
producidas

59



SAED

] |

v

K4

o
o’ o GOBIERNO DE LA SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
w CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
o

Fuente de

informacion . o .

Variable 1 Reporte de contenidos audiovisuales producidos

Sustitucion Total de coberturas especiales de conciertos y puestas en escena de la Ciudad

de México producidas:17

VALOR DE LA LINEA BASE Y META ‘

Linea base Meta 2024

Valor Aiio Produciry coproducir 75

coberturas especiales de

conciertos, puestas en escena,
desfiles, conmemoraciones,
eventos culturales y ciudadanos
coordinados por otras entidades y
organizadores.

2021

SERIE HISTORICA METAS ‘

2019 2020 2021 2022 2023 2024
6 8 17 27 60 75
Indicador 7

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de personas Unicas alcanzadas por las coberturas especiales al afio

Definicion o
descripcion
delindicador

Mide el total anual de personas alcanzadas por la transmisidn de coberturas
especiales.
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Tipo Estratégico Dimension Eficacia

Periodicidad | Anual Disponibilida | Enero del afio inmediato
dde posterior
informacion

Acumuladoo | Periddico Tendencia Constante

periédico esperada

Unidad de Millones de Personas Responsable | Direccion de Programacion,

medida Unicas Alcanzadas de reportar Producciény Vinculacion
avance

Periodo de Enero a diciembre Método de Total de personas Unicas

recoleccion calculo alcanzadas por la transmision

de los datos de coberturas especiales

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LiNEA BASE

Nombre NUmero de personas Valor variable 1.1
variable 1 Unicas alcanzadas por la 1
transmision de coberturas
especiales
Fuente de
informacion Revort de al  de cobert ol
Variable 1 eporte especial de alcance anual de coberturas especiales.
Sustitucion NA
VALOR DE LA LINEA BASE Y META ‘
Linea base Meta 2024
Valor Aiio Hacer llegar las coberturas
especiales de eventos culturales y
11 2021 C|L,|d_adanos de.la Ciudad de
México a 1.8 millones de
personas anuales a través de la
sefial radiodifundida.
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
No No Disponible 1.1 1.8 1.8 1.8
Disponible
INDICADORES

OBJETIVO INSTITUCIONAL 4

Indicador 8

NOMBRE DEL INDICADOR ‘

Promedio de personas unicas alcanzadas mensualmente por la sefial del canal 21.1
Definicion o Mide el promedio de personas Unicas alcanzadas al mes por la sefial del canal
descripcion 21.1.
deliindicador
Tipo Estratégico Dimension Eficacia
Periodicidad | Anual Disponibilida | Enero del afio siguiente

dde
informacion
Acumulado o | Periddico Tendencia Ascendente
periodico esperada
Unidad de Millones de Personas Responsable Direccién de Planeacién,
medida Unicas Alcanzadas de reportar Seguimiento y Difusion del
avance SMPCDMX
Periodo de Enero a diciembre Método de Indice calculadoy
recoleccion calculo proporcionado por medio de
de los datos servicio de medicién de
audiencias del SMPCDMX*
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Nombre NUmero del promedio de | Valor variable | 7.1
variable 1 personas Unicas 1

alcanzadas de cada mes

del afio
Fuente de Reporte anual de alcances | Sustitucién 7.1
informacion | televisivos
Variable 1

VALOR DE LA LINEA BASE Y META

Linea base

Meta 2024

Valor

Incrementar el alcance mensual
del canal 21.1 a 7.6 millones de
personas unicas.

ND

4.0 7.1

7.4

7.5

7.6

* Las métricas de medicién de audiencias son realizadas por una empresa especializada con base en estandares internacionales en el
sector televisivo, mediante contrato de servicios del SMPCDMX. Las estimaciones de alcance televisivo se realizan mediante una red
de panelistas (hogares participantes) a través de una muestra estadistica del el pafis, incluida la Zona Metropolitana del Valle de
México. El Alcance es una métrica utilizada para expresar el nimero de viviendas o personas que vieron la TV en un canal, dia y hora
especificas; para generar esta medida se utiliza como criterio particular que la vivienda o persona haya permanecido al menos un
minuto continuo. Se dice que el Alcance es sin duplicar (personas Unicas alcanzadas) porque no importa el nimero de veces que la
vivienda o persona haya estado viendo un canal, en un dia y horario especifico, este sera contado solo una vez.
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GOBIERNO DE LA
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Promedio anual de tiempo promedio de consumo del canal 21.1

Definicion o Mide el promedio anual del tiempo promedio de consumo de los contenidos

descripcion audiovisuales transmitidos por la sefial del canal 21.1.

delindicador

Tipo Estratégico Dimension Eficacia

Periodicidad | Anual Disponibilida = Enero del afio siguiente
dde
informacion

Acumuladoo | Periddico Tendencia Ascendente

periodico esperada

Unidad de Minutos Responsable | Direccion de Planeacion,

medida dereportar | Seguimiento y Difusion del
avance SMPCDMX

Periodo de Enero a diciembre Método de Indice calculadoy

recoleccion calculo proporcionado por medio de

de los datos servicio de medicion de

audiencias del SMPCDMX*

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Nombre Nimero del promedio anual | Valor 14.5
variable 1 de tiempo promedio de variable 1

consumo de los contenidos

audiovisuales transmitifos

por el canal 21.1
Fuente de Reporte anual de alcances Sustitucion 14.5
informacion por television
Variable 1

|
VALOR DE LA LINEA BASE Y META
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Linea base Meta 2024
Valor ARo Incrementar a 17 minutos el

tiempo promedio de consumo de
los contenidos audiovisuales
transmitidos por la sefial de canal
21.1

14.5 2021

SERIE HISTORICA

16.8 15.6 14.5 16 16.5 17

* Las métricas de medicién de audiencias son realizadas por una empresa especializada con base en estandares internacionales en el
sector televisivo, mediante contrato de servicios del SMPCDMX. Las estimaciones de alcance televisivo se realizan mediante una red
de panelistas (hogares participantes) a través de una muestra estadistica del el pafis, incluida la Zona Metropolitana del Valle de
México. El Tiempo Promedio de Consumo (ATS por sus siglas en inglés) es el nimero de minutos vistos en promedio por cada
televidente en un periodo determinado. El promedio de Tiempo Promedio de Consumo permite calcular el promedio de tiempo de
consumo de mas de un contenido audiovisual en periodos de tiempo determinados.

Indicador 10

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de reproducciones de contenidos audiovisuales en plataformas digitales del
SMPCDMX

Definicion o Mide el nimero de reproducciones de los contenidos audiovisuales difundidos
descripcion por las cuentas de Facebook y YouTube del SMPCDMX.

delindicador

Tipo Estratégico Dimension Eficacia

Periodicidad | Anual Disponibilida = Enero del afio siguiente
dde
informacion
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Acumuladoo | Periddico Tendencia Ascendente

periédico esperada

Unidad de Millones de Reproducciones | Responsable | Direccion de Planeacion,

medida dereportar | Seguimiento y Difusion del

avance SMPCDMX

Periodo de Enero a diciembre Método de Total de reproducciones de los

recoleccion calculo contenidos audiovisuales

de los datos difundidos por las cuentas de
Facebooky YouTube del
SMPCDMX*

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Nombre Numero de reproducciones Valor 4.6
variable 1 de los contenidos variable 1
audiovisuales difundidos por
las cuentas de Facebook y
YouTube del SMPCDMX
Fuente de Reporte anual de alcances por redes sociales
informacion
Variable 1
Sustitucion Total de reproducciones de los contenidos audiovisuales difundidos por las
cuentas de Facebook y YouTube del SMPCDM X=4.6

R R R ROARAA—RAAAAAAAuARAABRRARARAAAA RRRARARARDRDRDRDRDRD
VALOR DE LA LINEA BASE Y META

Linea base Meta 2024

Valor Aio Mantener el nimero de
reproducciones de los contenidos
46 2021 audiovisuales difundidos por las

cuentas de Facebook y YouTube
del SMPCDMX por encima de los 8
millones anuales.

SERIE HISTORICA METAS
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2019

2020

2021

2022

2023

2024

ND

3.1

4.6

* Seincluyen las cuentas de Facebook “Capital 21”, “Capital 21 Noticias”, “Capital por Cual” y “Barra de Opinién”, asi
como la cuenta de Youtube “Capital 21”.

Indicador 11

NOMBRE DEL INDICADOR ‘

OBJETIVO INSTITUCIONAL 5

INDICADORES

Numero de 6rganos para garantizar la participacion ciudadana y la atencién al publico
Definicion o Mide el total de areas y drganos instalados que garantizan la participacion
descripcion ciudadanay la atencidon ciudadana.
delindicador
Tipo Gestidn Dimension Eficacia
Periodicidad | Anual Disponibilida | Enero del afio inmediato

dde posterior
informacion
Acumuladoo  Acumulado Tendencia Ascendente
periodico esperada
Unidad de Organos instalados Responsable | Direccion General del
medida de reportar SMPCDMX
avance
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Periodo de
recoleccion
de los datos

Enero a diciembre

Método de
calculo

Total de areasy 6rganos
instalados que garantizan la
participacion ciudadanay la
atencion ciudadana, respecto
de los programados para su
instalacion

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LiNEA BASE

s
19
‘

Nombre
variable 1

NUmero de dreas u

6rganos instalados que
garantizan la participacion
ciudadanay la atencidn

ciudadana

Valor variable
1

Fuente de

informacion Act tancia de instalacid
Variable 1 cta o constancia de instalacion
Sustitucion 0

VALOR DE LA LINEA BASE Y META

Linea base

Meta 2024

Valor

Instalar 2 6rganos para garantizar
la participacion ciudadanay la
atencion al publico del SMPCDMX

Disponible

No Disponible
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Indicador 12

| NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de instrumentos para la promocion de una cultura institucional ética

Definicion o Mide el total de codigos o protocolos para el impulso de la cultura institucional
descripcion ética y basada en los derechos humanos expedidos.
delindicador

Tipo Gestidon Dimension Eficacia
Periodicidad | Anual Disponibilid | Enero del afio inmediato
ad de posterior

informacion

Acumuladoo | Acumulado Tendencia Ascendente
periodico esperada
Unidad de Instrumentos Responsabl | Direccion General del
medida ede SMPCDMX
reportar
avance
Periodo de Enero a diciembre Métodode | Total de cédigos o protocolos
recoleccion calculo para el impulso de la cultura
de los datos institucional éticay basada en

los derechos humanos
expedidos, respecto de los
programados para su
expedicion

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Nombre NUmero de cddigos o Valor 0

variable 1 protocolos para el impulso de | variable 1
la cultura institucional éticay
basada en los derechos
humanos expedidos
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Fuente de

informacion ofici
Variable 1 Icios
Sustitucion 0

VALOR DE LA LINEA BASE Y META

Linea base

Meta 2024

Valor

SERIE HISTORICA

2021

Expedir 3 instrumentos para la
promocin de una cultura
institucional ética (codigo de
ética, codigo de conductay
protocolo para prevenir, atender,
sancionary dar seguimiento a los
casos de acoso y hostigamiento
sexual)

No No 2 3
Disponible Disponible
Indicador 13

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de instrumentos para la mejora de los procesos de produccion, transmision y
difusion

Definicion o
descripcion
del indicador

Mide el total de lineamientos, manuales y reglamentos vinculados a la
produccion y transmision de contenidos audiovisuales expedidos o

actualizados.
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Tipo Gestién Dimension Eficacia
Periodicidad | Anual Disponibilida | Enero del afio inmediato
dde posterior
informacion
Acumuladoo | Acumulado Tendencia Ascendente
periédico esperada
Unidad de Marcos institucionales Responsable | Direccion General del
medida de reportar SMPCDMX
avance
Periodo de Enero a diciembre Método de Total de lineamientos,
recoleccion calculo manuales y reglamentos
de los datos vinculados a la produccion,
transmision y difusion de
contenidos audiovisuales
expedidos

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Nombre Numero de lineamientos, | Valor variable | 0
variable 1 manuales y reglamentos 1
vinculados a la produccion
y transmision de
contenidos audiovisuales
expedidos
Fuente de Oficios o circulares
informacion
Variable 1
Sustitucion 0

VALOR DE LA LINEA BASE Y META ‘

Linea base

Meta 2024

Valor
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SERIE HISTORICA

2021

Desarrollary expedir 6
instrumentos para definiry
regular los procesos editoriales,
de programacion, control de
pauta, transmision, catalogaciony
resguardo, servicios a la
produccién y patrocinios.

No
Disponible

No Disponible

Indicador 14

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de sistemas de proteccion de datos

Definicion o

indicador

descripcion del

Mide el total de sistemas de proteccion de datos personales creados o
actualizados.

Tipo

Gestién

Dimension

Eficacia
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L4

Periodicidad Anual Disponibilida | Enero del afio inmediato
dde posterior
informacion
Acumulado o Acumulado Tendencia Ascendente
periédico esperada
Unidad de Sistemas de Proteccidon Responsable | Jefatura de Unidad
medida de Datos de reportar Departamental de Asuntos
avance Juridicos
Periodo de Enero a diciembre Método de Total de sistemas de
recoleccion de calculo proteccién de datos
los datos personales creados o
actualizados, respecto de los
programados para su creacion
o0 actualizacion

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LiNEA BASE

Nombre NUmero de sistemas de Valor variable 0
variable 1 proteccion de datos
personales creados
Fuente de
informacion ofic
Variable 1 Icios
Sustitucion 0

VALOR DE LA LiNEA BASE Y META

Linea base

Meta 2024

Valor Ano Desarrollar los sistemas de
proteccion de datos personales de
0 2021 las personas atendidas por la

Defensoria de las Audiencias y el
Area de Atencién Ciudadana, asi
como de las personas vinculadas
a las producciones.
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No No 0 2 3 3
Disponible Disponible

Indicador 15

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de informes anuales de resultados del SMPCDMX

Definicion o Mide el total de informes anuales de resultados presentados por el SMPCDMX

descripcion ante el Organo de Gobierno.

deliindicador

Tipo Gestién Dimension Eficacia

Periodicidad | Anual Disponibilida | Febrero del afio inmediato
dde posterior
informacion

Acumulado o | Periddico Tendencia Constante

periodico esperada

Unidad de Informe Anuales de Responsable @ Direccidon de Planeacion,

medida Resultados de reportar Seguimiento y Difusion del
avance SMPCDMX

Periodo de Enero a diciembre Método de NUmero de informes de

recoleccion calculo resultados presentados al

de los datos Organo de Gobierno del

SMPCDMX

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE
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Nombre NUmero de informes de Valor 0
variable 1 resultados presentados variable 1
Fuente de Acta de sesidn Sustitucion | 0
informacion
Variable 1
e 1
VALOR DE LA LiNEA BASE Y META
Linea base Meta 2024
Valor Aiio Integrar informes anuales de
resultados de la produccidn,
0 2021 transm'|5|on y dl.fUS.IOI’l de
contenidos audiovisuales.

SERIE HISTORICA METAS

2019 2020 2021 2022 2023 2024

No No 0 1 1 1
Disponible Disponible

Indicador 16

NOMBRE DEL INDICADOR
Numero de registros de derechos de autor de contenidos audiovisuales propios
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Definicion o Mide el total de registros de derechos de autor de los contenidos
descripcion del | audiovisuales propios y coproducidos por el SMPCDMX.
indicador
Tipo Gestién Dimension Eficacia
Periodicidad Anual Disponibilida | Enero del afio inmediato
dde posterior
informacion
Acumulado o Acumulado Tendencia Ascendente
periodico esperada
Unidad de Registros de derechos de | Responsable | Jefatura de Unidad
medida autor de reportar Departamental de Asuntos
avance Juridicos
Periodo de Enero a diciembre Método de Total de registros de derechos
recoleccion de calculo de autor de los contenidos
los datos audiovisuales propiosy
coproducidos por el SMPCDMX

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LiNEA BASE

Nombre NUmero de registros de Valor variable o
variable 1 derechos de autordelos |1
contenidos audiovisuales
propiosy coproducidos
por el SMPCDMX
Fuente de
informacion ) .
. Constancias de registro
Variable 1
Sustitucion 0

VALOR DE LA LINEA BASE Y META

76



GOBIERNO DE LA SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
Linea base Meta 2024
Valor Aiio Generar los registros de derechos
de autor de cuando menos 20
0 2021 contenidos audiovisuales
producidos y coproducidos por la
entidad.
SERIE HISTORICA METAS
2019 2020 2021 2022 2023 2024
No No Disponible 0 12 16 20
Disponible
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. Estadistica de pobreza en la Ciudad de México, Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social 2020, Disponible en linea:

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/DistritoFederal/Paginas/principal.

aspx

. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH) 2021, Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI). Disponible
en linea: https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2021/

. Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales (ENCCA) 2022. Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT). Disponible en linea:
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/0lreportefinalencca2022 vpa.pdf

. Panorama de Consumo de Radio y Television (Panorama de Consumo), Instituto Federal

de Telecomunicaciones (IFT) correspondiente al cuarto trimestre de 2021. Informacion
estadistica interactiva: Informacion estadistica trimestral. Disponible en linea:
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

. Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI) 2020, Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (INEGI). Disponible en linea:

https://www.inegi.org.mx/programas/encuci/2020/#Tabulados

. Encuesta diagndstica de conocimientos, habilidades y actitudes de las audiencias
respecto a los medios de comunicacién y los contenidos que transmiten (Encuesta
diagnostico) 2022, Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). Disponible en linea:

https://express.adobe.com/page/ws6WiZxuVgozp/

. Encuesta diagndstica de conocimientos, habilidades y actitudes de las audiencias
respecto a los medios de comunicacién y los contenidos que transmiten (Encuesta
diagnostico) 2022, Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). Disponible en linea:
https://express.adobe.com/page/fLj1IR7aWoqAB3/

. Encuesta Nacional sobre Habitos y Consumo Cultural 2020, Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). Disponible en linea:
https://unam.blob.core.windows.net/docs/EncuestaConsumoCultural/1 496311174021
3559559.pdf

. Andlisis por pais: México. (IFT). Banco de Informacion de Telecomunicaciones,
Indicadores internacionales: México en el contexto internacional: Andlisis por pais:
México. Disponible en linea: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

. Plataformas Digitales OTT (2021), IFT, Unidad de Competencia Econdmica. Disponible en
linea: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/plataformasdigitalesott 0.pdf
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ANEXOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

XI.

ANEXO 1. CUESTIONARIO PARA LAS AUDIENCIAS

CRITERIOS METODOLOGICOS

DOCUMENTACION

DATOS GENERALES

Cuestionario para las Audiencias del Servicio de Medios Publicos de la
Nombre

Ciudad de México

Antecedentes \ NA

Universo de Personas habitantes de la Zona Metropolitana del Valle de México de 18

estudio
Unidades de
observacién

Entidad (es)
responsable (s)

Objetivos

Fuente

Cobertura
geografica
Afos y periodos

disponibles

Periodicidad de
divulgacion de
los datos

Periodicidad de
recoleccion de
los datos

Medios de
difusién

Confidencialida

METODOLOGIA

anos en adelante.

Personas receptoras de contenidos audiovisuales transmitidos y
difundidos por el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México.

Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, Direccion de
Planeacion, Seguimiento y Difusion

Conocer las percepciones, intereses y necesidades de las audiencias de
Capital 21y la poblacién de la ZMVM respecto a la oferta audiovisual de los
medios de comunicacion en la Ciudad de México.

Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México- Cuestionario para las
Audiencias del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México

Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM)

aaaa mm dd - aaaa mm dd
2023 Febrero 21 - 2023 Marzo 10
Bimensua | Trimestra | Semestra | Anua | Unic No )
determinad | Otro
| [ | | a
a
X
. . .o No
Bimensua | Trimestra | Semestra | Anua | Unic .
determinad | Otro
| [ | | a
a
X
Ninguno Pagina web del
Internet SMPCDMX
(Enlos productos estadisticos que se ponen a Si
disposicion hay informacion confidencial? No X
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Listado
Estandares Si :
internacionales NA a)
No X
Método de Recoleccidn de datos mediante muestreo a través
generacion de formulario digital y levantamiento telefonico
Variables e Sexo, Edad, Estado, Alcaldia, Categorias de percepciones, Categorias de

indicadores expectativas y Categorias de intereses.

Formula (Numero de registros por variable /Total de registros validos) *100
Unidad de
medida

Marco de
muestreo

Porcentaje

NA

Tamaio de
muestra
Precision
requerida
(estadistica
basica)

Dlsp05|_C|ones NA
normativas
ACTUALIZACION
Mej'oras NA
recientes I
INFORMACION SOBRE LA TRANSMISION

Bloque de datos ‘ Tabulados Cuestionario para las audiencias

Estructura del

174 registros

Grado de confianza (90%), error estandar (0.062%), p (0.5), g (0.5)

dato

RERETI 728 Kb

Numero de . -
174 registros validos
registros

Porcentaje de
informacion 100%
enviada

F T
echa Promma NA
de envio

MECANISMOS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION
Difusion

Porcentajes simples /NUmeros relativos

Veeaeree de e Promocionales difundidos por televisién en los tiempos de
difusioén ajuste entre programas (en espafiol, nahuatly LSM)

utilizado e Banners y promocionales difundidos por redes sociales y en la
pagina web (en espaiiol, ndhuatly LSM).
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e Invitacidn ala participacion por parte de lasy los conductores en
todos los programas en vivo y pregrabados, informativos y de
opinion, de Capital 21.

F Oy Gy W @

ESCANEA EL

céDIGO QR A AL AL d
A wPARTlch PARA
o CONOCERTU |
OPINION /‘
y”"‘r‘l"

1@@@@@@@@1
Elinstrumento fue considerado dentro del cronograma que fue aprobado por
el Organo de Gobierno de la entidad, tras la presentacién del inicio de
actividades de integracion del PISMPCDMX que tuvo lugar en la Cuarta Sesion
Ordinaria 2022 de dicho érgano colegiado celebrada el 13 de diciembre de

VEIIGETTe TN [{B 2022, siendo aprobado a través del acuerdo AC-003-12/2022.
instrumento

Asimismo, en su Primera Sesion Ordinaria 2023, celebrada el 3 de febrero
de 2023y através del acuerdo ACC-003-02/202, el Consejo Ciudadano del
SMPCDMX validé el formato, los ejes tematicos y criterios de aplicacion
de dichos instrumentos.

RESULTADOS GENERALES

Datos estadisticos bdsicos
El Cuestionario para las audiencias se puso a disposicion de la poblacion en dos idiomas: espafiol

y nahuatl. Dado que no se recibieron respuestas en Nahuatl, se trabaj6é solamente con las
recibidas en espafiol.

Durante el periodo de levantamiento se obtuvieron 196 respuestas via digital a través del
formulario de Google, 4 respuestas a través de Atencidon Ciudadana, dando un total de 200
respuestas. Sin embargo, las respuestas se filtraron considerando 3 criterios: 1) respuestas
congruentes la preguntas correspondientes, 2) personas que reportaron residir en la ZMVM y, 3)
personas que reportaron conocer Capital 21. De manera que el nimero de datos validos
obtenidos fue de 174, de los cuales se presentan las siguientes caracteristicas sociodemograficas:
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Tablay grafica 5: Sexo

. . SEXO

EmHombre m Mujer M Prefierono decir

Hombre 99 56.90
Mujer 72 41.38
Preflerp no 3 172
decir
Total 174 100.00

Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México (febrero - marzo 2023).

Tabla y grafica 6: Rangos Etarios

Rango de Porcentaje RANGO DE EDAD
edad
24

19a34 13.79 H19a34 m35a44 m45a54 m55a64 m65+
35a44 26 14.94
45a54 40 22.99 14% 14%
55 a 64 59 33.91 15%
65+ 25 14.37 34% |
Total 174 100.00 “ 23%

Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México (febrero - marzo 2023).

Tabla y grafica 7: Respuestas por entidad federativa pertenecientes a la ZMVM

Estado Porcentaje ENTIDAD FEDERATIVA- ZMVM

Ciudad de

México 139 79.89 B Ciudad de México mEstado de México m Hidalgo
Estado de 33 18.97

México

Hidalgo 2 1.15

Total 174 100.00

Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México (febrero - marzo 2023.)
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Tabla y grafica 8: Respuestas por alcaldia

Alcaldia Porcentaje ALCALDIA

Alvaro Obregon 8 5.76 m Alvaro Obregén
Azcapotzalco 11 7.91 m Azcapotzalco
Benito Juarez 13 9.35 . Ee“ito Judrez
2 m Coyoacan
Coyoacan 19 13.67 m Cuajimalpa de Morelos
Cuajimalpa de 5 B Cuauhtémoc
Morelos 1.44 W Gustavo A. Madero
Z W Iztacalco
Cuauhtéemoc 14 10.07 m Iztapalapa
Gustavo A. Madero 24 17.27 B Magdalena Contreras
Iztacalco 3 2.16 W Miguel Hidalgo
H Milpa Alta
Iztapalapa 11 7.91 B Tlihuac
Magdalena m Tlalpan
Contreras 4 2.88 M Venustiano Carranza
Xochimil
Miguel Hidalgo 12 8.63 oemmiee
Milpa Alta 0 0.00
Tlahuac 1 0.72
Tl alp an 6 4.32 Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio
- de Medios Piblicos de la Ciudad de México (febrero - marzo 2023).
Venustiano 7
Carranza 5.04
Xochimilco 4 2.88
Total 139 100.00
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Percepciones, expectativas y necesidades de las audiencias

En aras de conocer las percepciones sobre valor social de la labor de los medios publicos vy la
relevancia que para ello tienen sus contenidos audiovisuales, se planted la pregunta ¢Qué te
parecen la programacion y los contenidos de la television publica en la Ciudad de México? A
lo que las audiencias contestaron que en su mayoria les parecian muy buenos.

Tabla y grafica 9: ;Qué te parecen la programacién y los contenidos...?

¢Qué te parecen la
programaciony los

contenidos de la . X ¢{QUE TE PARECEN LA PROGRAMACIC:)N Y
television publica Frecuencias | Porcentaje LOS CONTENIDOS DE LA TELEVISION
en la Ciudad de PUBLICA EN LA CIUDAD DE MEXICO?
México? ® Muy buena
Muy buena 94 54.02 m Buena
Buena 68 39.08 m Regular
Regular 8 4.60 Mala
Mala 2 1.15
M No sabe/No
No Sabe/No 2 1.15 contesto
contesto
Total 174 100.00

Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México (febrero - marzo 2023).
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En la blsqueda de opiniones sobre el potencial democratico de la informacion brindada por los
medios pUblicos, se planted la pregunta ¢ Consideras que la television publica en la Ciudad de

México refleja tus intereses y los de tu comunidad?

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Tablay grafica 10: ;Consideras que la televisién plblica en la Ciudad de México refleja tus
intereses y los de tu comunidad?

:CONSIDERAS QUE LA TELEVISION
PUBLICA EN LA CIUDAD DE MEXICO
REFLEJA TUS INTERESES Y LOS DE TU

¢Consideras que
la television

publica en la COMUNIDAD?
Ciudad de . mSi
. . . Porcentaje
Mexico refleja
mNo

tusinteresesy
los de tu

M Parcialmente

comunidad?
Si 144 82.76 B No sabe/No
NoO 10 57 contesto
Parcialmente 20 11.49
No sabe/No 0 0.00 Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio
contestd ' de Medios Pablicos de la Ciudad de México (febrero - marzo 2023).
Total 174 100.00

La difusion de informacion verificada y de manera imparcial sobre los hechos que rodean a la
ciudadana, es primordial para un medio de comunicacidn publica, y respondiendo a la pregunta
:Consideras que la television publica de la Ciudad de México te proporciona informacion de
forma libre y plural sobre los acontecimientos que te interesan?, las audiencias consideraron
que si principalmente.
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Tabla y grafica 11: ;Consideras que la televisién plblica en la Ciudad de México te proporciona
informacion de forma libre y plural sobre los acontecimientos que te interesan?

SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL

¢Consideras que la
television publica en
la Ciudad de México

:{CONSIDERAS QUE LA TELEVISION
PUBLICA EN LA CIUDAD DE MEXICO TE
PROPORCIONA INFORMACION DE
FORMA LIBRE Y PLURAL SOBRE LOS

te proporciona
ACONTECIMIENTOS QUE TE

INTERESANZ
‘8%‘
mNo 5% |

informacion de
forma libre y plural
sobre los
acontecimientos que
te interesan?

Frecuencias | Porcentaje mSi

M Parcialmente

Si 151 86.78 m No sabe/No
No 8 4.60 contestd
Parcialmente 14 8.05
< Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el
No sa be/ No contesto 1 0.57 Servicio de Medios Piiblicos de la Ciudad de México (febrero -
Total 174 100.00 marzo 2023).

La television publica desempefia un papel fundamental en la promocién y respeto de la
diversidad e inclusion en la sociedad. Con respecto a esta premisay la pregunta: { Consideras que
los contenidos de la television publica en la Ciudad de México promueven la diversidad y la
inclusion?, las respuestas de la audiencia revelan que la mayoria si considera que la TV Plblica
en la CDMX si promueve la diversidad y la inclusion.

Tablay grafica 12: ;Consideras que los contenidos de la televisién publica en la Ciudad de

México promueven la diversidad y la inclusion?
¢Consideras que los
contenidos de la

television publica en la

:CONSIDERAS QUE LOS CONTENIDOS DE
LA TELEVISION PUBLICA EN LA CIUDAD
DE MEXICO PROMUEVEN LA DIVERSIDAD
Porcent Y LA INCLUSION?

aje

Ciudad de México
promueven la
diversidad y la mNo

N

inclusion? .
N R M Parcialment
Si 162 93.10 e
No 2 1.15 m No sabe/No
Parcialmente 8 4.60 izt
No sabe/No contesté 2 1.15
Total 174 100.00

Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México (febrero - marzo 2023).
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Con respecto a los campos y enfoques de accion de las televisoras publicas y las privadas, las
audiencias compartieron sus opiniones criticas frente a la pregunta ;¢ Qué diferencias encuentras
entre las televisoras privadas y las televisoras publicas de la Ciudad de México?

Tabla 13: ;Qué diferencias encuentras entre las televisoras privadas y las televisoras pUblicas de
la Ciudad de México?

:Qué diferencias encuentras entre

la's televis'ora.\s privadas.y las Frecuencias Porcentaje
televisoras publicas de la Ciudad de | acumuladas
México?

Nada o casi nada 65 27.43
No sabe/No contestd 44 18.57
Publicidad 35 14.77
Personas conductoras 30 12.66
Violencia y discriminacion 27 11.39
Alcance y presupuesto 10 4.22
Vision y valores 9 3.80
Intereses detras 9 3.80
Informacidn presentada 4 1.69
Contenidos y tematicas 4 1.69

Total 237 100.00

Nota: Se identificaron hasta tres respuestas, por lo tanto, el total acumulado es mayor al total de personas que
respondieron el cuestionario. Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Piblicos de la
Ciudad de México (febrero - marzo 2023).

Por otro lado, a partir de la misma interrogante las personas encuestadas mencionaron
elementos caracteristicos de la television publica.

Tabla 14: Caracteristicas de la television publica

No sabe/No contestd 103 53.65
Veracidad 18 9.38
Inclusivos y diversos 16 8.33
Mirada no comercial 12 6.25
Programas de mayor calidad 10 521
Al servicio de la comunidad 10 5.21

Genera sentido critico 6

Reflejan vision gubernamental 4
Promueven valores democraticos 4 2.08

Fomento del arte, cienciay cultura 4
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Mienten y/o manipulan 2 1.04
Contenidos poco atractivos 3 1.56
Total 192 100.00

Nota: Se identificaron hasta tres respuestas, por lo tanto, el total acumulado es mayor al total de personas que

respondieron el cuestionario. Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Piblicos de la
Ciudad de México (febrero - marzo 2023).

Con respecto a algunas caracteristicas que se enunciaron sobre las televisoras privadas fueron:

Tabla 15: Caracteristicas de la television privada

No sabe/No contestd 79 38.73

Mienten y/o manipulan 34 16.67

Al servicio de intereses particulares 23 11.27
Contenidos frivolos y de baja calidad 16 7.84
Publicidad y comercializacion excesiva 13 6.37
Genera audiencias pasivas y poco reflexivas 12 5.88

Centradas en el dinero 8

Promueven violencia y discriminacion 8
Mas alcance y recursos 4 1.96

4

2

1

Contenidos variados y diversos
Promueven valores no democraticos
Veracidad

Total 204 100.00

Nota: Se identificaron hasta tres respuestas, por lo tanto, el total acumulado es mayor al total de personas que
respondieron el cuestionario. Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Piblicos de la
Ciudad de México (febrero - marzo 2023).

Los nuevos medios, redes sociales y plataformas digitales tuvieron en lo general una buena
aprobacién como nueva alternativa de difusion de contenidos de la television publica. Frente a la

pregunta ;Qué piensas de la difusion de contenidos de television publica a través de las redes
sociales y medios digitales?
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Tablay grafica 16: ;Qué piensas de la difusién de contenidos de televisién piblica a través de
las redes sociales y las plataformas digitales?

¢Qué piensas de la {QUE PIENSAS DE LA DIFUSION DE
difusion de CONTENIDOS DE TELEVISION PUBLICA A
TRAVES DE LAS REDES SOCIALES Y LAS
PLATAFORMAS DIGITALES?

contenidos de
television publica a

través de las redes Frecuencias | Porcentaje m Muy buena
socialesy las B Buena
plataformas
digitales? W Regular
Muy buena 56 32.18 B Mala
Buena 85 48.85
H Muy mala
Regular 14 8.05
Mala 5 2.87
Muy mala 3 1.72
No sabe/No contestd 11 6.32
Total 174 100

Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México (febrero - marzo 2023).

Al cuestionarse sobre el conocimiento respecto a sus derechos como audiencia televisiva y ante
la pregunta ;Qué sabes sobre los derechos que tienes como audiencia?

Tabla y grafica 17: ;Qué sabes sobre los derechos que tienes como audiencia televisiva?

¢Que sabes sobre ¢QUE SABES SOBRE LOS DERECHOS QUE
los derechos que TIENES COMO AUDIENCIA TELEVISIVA?
tienes como Frecuencias | Porcentaje
audiencia m Mucho
televisiva?
Mucho 22 12.64 W Poco
Poco 95 54.60 & Nada
Nada 54 31.03
No contestd 3 1.72 mNo
Total 174 100.00 contesto

Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México (febrero - marzo 2023).
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Finalmente, ante la pregunta obligada que se deberia hacer constantemente a las audiencias
¢{Qué eventos de la Ciudad de México te gustaria ver por television abierta de forma
gratuita?, se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 18: ;Qué eventos de la Ciudad de México te gustaria ver por television abierta de forma
gratuita?

¢Qué eventos de la Ciudad de México te
gustaria ver por television abierta de forma
gratuita?

Frecuencias

Porcentaj
acumuladas orcentaje

Conciertos y eventos musicales 34.34
Eventos culturales 13.96
Obras de Teatro 8.30
Eventos deportivos 7.17
No contestd 6.79
Carnavales, desfiles, fiestas y festivales 5.66
Ciencia, tecnologia y educacion 4.53
Cine 4.53
Museos de la CDMX 491
Conferencias, programas e iniciativas de 7 5 64
gobierno
Fe.st‘ivid.ades de pueblos indigenas y barrios 6 996
originarios
Eventos de opinion y debates 5 1.89
Ferias del libro 5 1.89
Lugares populares de la Ciudad 3 1.13
Total 265 100.00

Nota: Se identificaron hasta tres respuestas, por lo tanto, el total acumulado es mayor al total de personas que
respondieron el cuestionario. Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Piblicos de la
Ciudad de México (febrero - marzo 2023).

Revelando gustos, e intereses, a la interrogante ¢Qué tipo de contenido te gustaria ver
proximamente en la television publica? las audiencias respondieron que esperan ver contenido
de la siguiente tabla.
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Tabla 19: ;Qué tipo de contenido te gustaria ver proximamente en la television pablica?

:Qué tipo de contenidos te

Frecuencias

gustaria ver proximamente Porcentaje
en television publica? LT
Contenido cultural y artistico 35 12.82
Cine y cinematografia 22 8.06
No Contestd 24 8.79
Lugaresy tradiciones de la
CDMX 16 5.86
Conciertos y contenido
musical 16 5.86
Opinion y Debate 15 5.49
Ciencia, tecnologiay
educacion 15 5.49
Informativo o noticieros 14 5.13
Eventosy contenido
deportivo 13 4,76
Politica o analisis politico 13 4.76
Historia 12 4.40
Documentales 10 3.66
Series 9 3.30
Contenido internacional 9 3.30
Lugares y tradiciones del pais 8 2.93
Contenido para NNA 8 2.93
Oficios y formacién laboral 6 2.20
Cocinay gastronomia 5 1.83
Reportajes 4 1.47
Formacion civica y ciudadana 2 0.73
Grupos de Atencion
Prioritaria 1 0.37
Eventos de impacto o interés
social 3 1.10
Eventos oficiales y politicas
publicas 3 1.10
Medio Ambiente 2 0.73
Animacion 2 0.73
Animales y mascotas 2 0.73
Personajes histdricos o
iconicos 1 0.37
Salud 1 0.37
Comedia 1 0.37
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YouTubers o contenido de
You Tube 1 0.37

Total 273 100

Nota: Se identificaron hasta tres respuestas, por lo tanto, el total acumulado es mayor al total de personas que
respondieron el cuestionario. Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Piblicos de la
Ciudad de México (febrero - marzo 2023).

Finalmente, a la interrogante ;Qué mejorarias sobre la programacion y contenido de Capital
217 Los aspectos mas votados fueron los siguientes:

Tabla 20: ;Qué mejorarias sobre la programacion y contenidos de Capital 21?

¢{Qué mejorarias sobre la

programacion y contenidos de Capital Frecuencias Porcentaje
212 acumuladas
Diversidad de contenidos 45 23.20
Nada o ninguna 36 18.56
Duracién de programas 21 10.82
Mejora en un contenido vigente 16 8.25
No contestd 16 8.25
Difusion en plataformas digitales, redes 10 5.15
sociales o aplicaciones
Nuevos talentos o conductores 8 4.12
Fechas u horarios de programas
existentes i 6 3.09
Mas autocritica e imparcialidad 6 3.09
Distribucion u orden de programacion 5 2.58
Calidad técnica de las producciones 5 2.58
Menos repeticiones o retransmisiones 5 2.58
Transmision por TV abierta 5 2.58
Diferentes invitados 4 2.06
Difusion por TV de paga 2 1.03
Presupuesto para producir 3 1.55
Menos tiempos oficiales 1 0.52
Total 194 100.00

Nota: Se identificaron hasta dos respuestas, por lo tanto, el total acumulado es mayor al total de personas que respondieron el
cuestionario. Fuente: Cuestionario para las audiencias emitido por el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México (febrero - marzo
2023).
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ANEXO 2. ENTREVISTA AL CONSEJO CIUDADANO

CRITERIOS METODOLOGICOS

DOCUMENTACION

DATOS GENERALES

Nombre Entrevista semiestructurada al Consejo Ciudadano del Servicio de Medios
Publicos de la Ciudad de México.

Objetivo Conocer las perspectivas, puntos de vista y opiniones de las y los
integrantes del Consejo Ciudadano del SMPCDMX respecto de la labor del
ente publico como medio publico de comunicacién desde 2021y su
horizonte hacia 2024.

Entidad (es) Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, Direccion de
responsable (s) Planeacion, Seguimiento y Difusion.

Formato Mixto

Via Remota a través de Zoom.
Presencial en las instalaciones de la entidad, ubicada en Calle Moras 533,
Col. Del Valle Sur, Alcaldia Benito Juarez, CDMX. (A eleccion libre de cada
participante).

Del total de participaciones 4 fueron remotas y 1 presencial a través de la
plataforma Zoom.

Periodicidad de
recoleccién de los 15 de febrero del 2023

datos

CARACTERISTICAS DE LA ENTREVISTA

|

Estructura e Seis rondas con tematicas especificas.
e Catorce preguntas abiertas.

TEMATICAS
1) Laimportancia sobre los medios de comunicacion publicos en el
fortalecimiento de la identidad local.
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La tarea de los medios de comunicacion de informar, opinar y
hacer entretenimiento desde una vision ética y responsabilidad
social.

El sentido comunitario de la informacion y el entretenimiento que

@«

ofrecen los medios publicos locales.
La labor de los medios publicos para expandir su alcance y mejorar
sus formatos de difusion y contenidos audiovisuales en la era

K]

digital.
El horizonte de los medios publicos para cumplir con su valor de
beneficio social en un contexto de desigualdad en el uso de

o

recursos frente a los medios privados.
Los derechos de las audiencias y la participacion de la ciudadania

)

en el disefio de los contenidos.

Validacion Elinstrumento fue considerado dentro del cronograma que fue aprobado
instrumento por el Organo de Gobierno de la entidad, tras la presentacidn del inicio de
actividades de integracion del PISMPCDMX que tuvo lugar en la Cuarta
Sesion Ordinaria 2022 de dicho 6rgano colegiado celebrada el 13 de
diciembre de 2022, siendo aprobado a través del acuerdo AC-003-12/2022.

Asimismo, en su Primera Sesion Ordinaria 2023, celebrada el 3 de febrero
de 2023y a través del acuerdo ACC-003-02/202, el Consejo Ciudadano del
SMPCDMX validé el formato, los ejes tematicos y criterios de aplicacion de
dichos instrumentos.

RESULTADOS GENERALES

En la aplicacion del instrumento participaron los 5 miembros del Consejo Ciudadano del
SMPCDMX: Alvaro Cueva Cantd, Presidente; Luisa Cant( Rios, Secretaria Técnica; Luisa Iglesias
Arvide, Vocal; José Garcia Hernandez, Vocal; y Jorge Armando Rocha Gutiérrez, Vocal.
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PRINCIPALES HALLAZGOS DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS
Eje Tematico 1

La importancia sobre los medios de comunicacion publicos en el fortalecimiento de la identidad

local.

¢En qué medida creen que
los medios de comunicacion
de la Ciudad de México logran
fortalecer la identidad local, la
construccion de lazos
ciudadanos y solidaridad de la

ciudad?

¢En qué medida se ven
reflejados los intereses y
necesidades de la poblacion
de la Ciudad de México en los
contenidos audiovisuales
originales de Capital 21?

El Consejo Ciudadano del SMPCDMX coincidié en que los medios
publicos logran fortalecer la identidad de la poblacién solo en la
medida en que la ciudadania es escuchada y vista, y en que se prioriza
su pluralidad.

Los participantes consideran que por su fin pulblico y para
diferenciarse de los medios privados, los medios publicos no deben
responder a los estereotipos y las narrativas que se pretenden poner
desde ciertos sectores sociales, impulsando un enfoque horizontal
para interactuar con las comunidades

Se hizo énfasis en la idea de “hacer una televisién desde abajo”, que
se corresponda con las necesidades, con las historias y las
percepciones que tiene la gente en general.

Se recalca la idea de que la propia poblacién haga la television y
cuente sus propias historias, a fin de que sean los protagonistas.
Asimismo, se resaltaron los intereses y necesidades de la poblacién de
la Ciudad de México y como estos actualmente pueden verse
reflejados en los contenidos producidos y coproducidos por el
SMPCDMX.

Eje Tematico 2

La tarea de los medios de comunicacion de informar, opinar y hacer entretenimiento desde una vision ética y

con responsabilidad social.

¢,Coémo tendria que ser la
labor de los medios publicos
de la Ciudad de México para
ofrecer contenidos que no
antepongan los intereses
privados frente a los
intereses comunes?

¢Cual tendria que ser e

papel de los medios publicos
de la Ciudad de México para
producir y difundir
contenidos de forma
responsable, promoviendo la
diversidad y la igualdad entre
las personas?

Las y los integrantes del Consejo Ciudadano del SMPCDMX sefialan
que la base de la labor de los medios publicos debe ser el interés
publico y no cualquier otra agenda.

Se menciona el valor que tiene acercarse a sectores de la sociedad de
la Ciudad de México que histéricamente no han sido protagonistas de
los medios y los contenidos.

Hay consenso en la idea de ser explicitos con la difusidn de se es un
medio publico de comunicacidn y un canal ético, que no vela por los
intereses privados, donde se trabaja para audiencias y para
comunidades muy especificas que no son atendidas por nadie en
ningun otro medio de comunicacién local.

Se comenta que la agenda de medios publicos no debe ser la agenda
politica, sin embargo, se reitera que la politica debe estar presente en
la discusion y la informacidn que se brinda, en la medida en que ello
es parte de la vida publica de la Ciudad de México.

Se concluye que la agenda politica de los medios publicos debe ser
una agenda en funcién del interés pablico. Una agenda de derechos,
con limites legales y éticos.

Fuente: Entrevista semiestructurada al Consejo Ciudadano del SMPCDMX (febrero 2023).
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El sentido comunitario de la informacion y el entretenimiento que ofrecen los medios publicos locales.

¢ Cudles son los retos de la
television publica de la Ciudad
de México para servir como un
medio comunitario de
comunicacion?

¢,Qué piensan del potencial de
los medios publicos de
comunicacioén para acercar
eventos culturales como obras
de teatro, conciertos, desfiles,
festivales, etc. a través de la
pantalla?

El Consejo Ciudadano del SMPCDMX considera que el canal debe ser
una herramienta de la ciudadania para construir la ciudad que
quiere.

Se considera que hay un potencial muy grande para acercarse a los
eventos culturales existentes en la Ciudad, para darles espacio en la
programacion.

Se menciona como importante participacion de los medios publicos
en eventos culturales y ciudadanos publicos, como obras de teatro,
conciertos, desfiles y manifestaciones.

Hay claridad en que los espacios de la ciudad deben difundirse a
través de los contenidos audiovisuales y que también pueden
aprovecharse estos espacios para difundir la programacién de
Capital 21.

La vinculacién con actores clave de las alcaldias puede acercar al
canal a la comunidad a fin de conocer y difundir los eventos
culturales de distintos puntos de la Ciudad de México.

Fuente: Entrevista semiestructurada al Consejo Ciudadano del SMPCDMX (febrero 2023).

Eje Tematico 4

La labor de los medios piblicos para expandir su alcance y mejorar sus formatos de difusion y contenidos

audiovisuales en la era digital.

¢, Qué retos tiene el canal para
generar una interaccion mas
activa y cercana con sus
audiencias y dar a conocer
sus contenidos de una forma
mas efectiva?

¢, Cudl creen que sea el
horizonte de los medios
publicos en una época donde
gran parte de la poblacion que
consume audiovisuales ha
transitado a las plataformas de
consumo OTT?

Hay unanimidad sobre que el principal desafio es la difusion y la
divulgaciéon de lo que se hace en Capital 21, pues los medios
publicos, como integradores de comunidades, deben apuntar a que
las comunidades lo conozcan, los vean y los consuman.

Sobre las redes sociales, se comenta que son importantes para
ofrecer los contenidos, pero también para darse a conocer e
interactuar con las audiencias, atenderlas y escucharlas.

Respecto a la disponibilidad de contenidos audiovisuales en
plataformas digitales, se sefiala que es una virtud que permite
consumirlos en horarios distintos a sus horarios de programacion
por televisién.

El Consejo Ciudadano del SMPCDMX sefiala que debe generarse una
capacidad de flexibilidad y de adaptabilidad de la informacion y los
contenidos, para presentarlos en plataformas digitales. En este
sentido, es importante trabajar en adaptaciones o traducciones de
formatos y lenguajes para redes sociales.

Se comenta que la prioridad tiene que ser el proyecto de televisiony
que debe hacerse contenido especifico para las plataformas
digitales, pues estas tienen una audiencia, un lenguaje y un
producto especifico.

Fuente: Entrevista semiestructurada al Consejo Ciudadano del SMPCDMX (febrero 2023).

96



(o]

M GOBIERNO DE LA
J CIUDAD DE MEXICO
o

Eje Tematico 5

El horizonte de los medios publicos para cumplir con su valor de beneficio social en un contexto de

desigualdad en el uso de recursos frente a los medios privados.

¢Coémo puede un medio
publico de comunicacion
local llevar a su pantalla
contenidos y formatos de
alta calidad sin que ello
implique un mayor ejercicio
de reciirans?

¢ Qué tipo de alianzas creen
gue puedan ser estratégicas
para cumplir con la labor

publica, democrética y
comunitaria de Capital 21
como medio local?

¢, Qué valor creen que tenga
para las audiencias la
consolidacion de redes de
medios publicos?

Se considera que la creatividad, la imaginacion, la diversidad y la
ampliacidn a los medios digitales son valores altamente relevantes
para contrarrestar los efectos de un presupuesto mucho mas
reducido al de un medio privado.

El drgano colegiado afirma que los medios publicos pueden apelar
“fondo”, mas que a la “forma” de sus contenidos, ya que lo mas
importante es que la gente se sienta reflejada en ellos,
independientemente del costo de las producciones.

Se hace énfasis en fortalecer alianzas existentes y generar nuevas
alianzas con los demas medios publicos.

Se menciona que las alianzas deben aprovecharse para darle mas
fuerza a la programacion de los medios publicos.

Fuente: Entrevista semiestructurada al Consejo Ciudadano del SMPCDMX (febrero 2023).

Eje Tematico 6

Los derechos de las audiencias y la participacion de la ciudadania en el disefio de los contenidos.

¢, Qué medidas institucionales
creen que permitan hacer
valer los derechos de las
audiencias en un medio
publico de comunicacién como
Capital 21?

¢, Como puede contribuir el
Consejo Ciudadano a impulsar
una television publica cada
vez mas publica?

¢,De qué otras herramientas se
puede hacer uso para
garantizar la participacion
ciudadana en la programacion
y contenidos de Capital 21?

El Consejo Ciudadano del SMPCDMX apunta a que debe haber una
mayor visibilizacién de los derechos de las audiencias, al tiempo que
se fortalece la labor de la Defensoria de Audiencias de la entidad.
También se destaca que las instancias oficiales encargadas de la
generacion estadisticas deben contemplar consultas especificas
sobre sus intereses y necesidades de consumo audiovisual.

Se comenta que, paralelamente, el SMPCDMX debe salir a las
alcaldias, barrios y colonias de la ciudad para identificar nuevas
alternativas y propuestas de contenidos.

Respecto al propio papel del Consejo Ciudadano, se comenta que es
importante trabajar para que la gente identifique a los miembros,
para que ellasy ellos puedan fungir como un enlace verdadero entre
la entidad y la ciudadania y un medio para proponer lo que la gente
quiere very escuchar.

En general, se hace énfasis en buscar medidas para hacer accesible
informacidn sobre el Consejo Ciudadano y los Derechos de las
Audiencias.

Fuente: Entrevista semiestructurada al Consejo Ciudadano del SMPCDMX (febrero 2023).

97



