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l. Presentacion

El Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México (SMPCDMX) se complace en
presentar su Plan Anual de Trabajo 2025 (PAT 2025), el cual establece un marco estratégico
que orientara las acciones del organismo para mejorar y fortalecer sus labores sustantivas.

Este plan tiene como propdsito fundamental contribuir al acercamiento de contenidos
audiovisuales de alta calidad que aporten al enriquecimiento cultural, educativo y que funjan
como medio de informacion y, al mismo tiempo, de entretenimiento para las personas que
habitan y transitan por la ZMVM. Asi, acciones que contempla buscan fomentar el sentido
de identidad y pertenencia entre las personas habitantes de la Ciudad de Meéxico,
respetando la diversidad cultural y promoviendo el ejercicio de los Derechos Humanos.
Asimismo, se prioriza la participacion activa de la ciudadania y la garantia de la libertad de
expresion como pilares esenciales de este esfuerzo.

En relacidon con lo anterior, las acciones del PAT 2025 se estructuran en torno a tres
objetivos fundamentales para asegurar la continuidad de los objetivos institucionales del
SMPCDMX. Durante 2025, la institucion buscara Ofrecer una programacion diversa y de
calidad, basada en contenidos originales, colaboraciones institucionales y mejoras
técnicas. Para ello, se articularan esfuerzos y se consolidara una programacién de
contenidos propios y coproducidos, asi como aquellos derivados de la vinculacion
interinstitucional, que aporten valor cultural y reflejen la diversidad de la Ciudad de México.

Simultaneamente, el SMPCDMX se enfocara en Ampliar el alcance y garantizar la
sostenibilidad de la transmisién y difusion de contenidos audiovisuales, asegurando su
disponibilidad en multiples plataformas. Con este fin, se han definido acciones especificas
orientadas al fortalecimiento de la gestién y mantenimiento de los recursos institucionales,
asi como a la implementacion de estrategias promocionales que incrementen la visibilidad
de la programacion y los proyectos de Capital 21. Finalmente, durante 2025, el SMPCDMX
priorizara Fortalecer procesos administrativos eficientes y transparentes que impulsen la
participacion ciudadana y aseguren el cumplimiento regulatorio. Esto incluye la
actualizacion y el cumplimiento de los instrumentos juridicos y regulatorios necesarios para
la operatividad y proteccion de los datos institucionales. Ademas, se trabajara en la mejora
de la gestion administrativa y los procesos internos mediante proyectos de capacitacion y
organizacion de archivos. Paralelamente, se promovera la participacion activa de las
audiencias, difundiendo sus derechos y promoviendo espacios que las representen.

Con este instrumento de planeacién, se pretende motivar e incentivar a las unidades
administrativas a abordar temas prioritarios en el corto y mediano plazo, con el objetivo de
consolidar una institucién publica eficiente, transparente e inclusiva. En este sentido, los
tres objetivos, nueve estrategias y 33 actividades que conforman el PAT 2025 del
SMPCDMX reflejan un conjunto de compromisos orientados a ofrecer contenidos
oportunos y relevantes para las audiencias de la Zona Metropolitana del Valle de México.
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Il. Marco normativo

La Ley de Planeacidn en su articulo 2, sefiala que la planeacién debera llevarse a cabo como
un medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo
equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible del pais y que debera tender a la
consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales, ambientales y
economicos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM).

Por otro lado, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) establece en
su articulo 86 que los concesionarios publicos de radiodifusién tienen, entre otras, la
obligacion de contar con reglas claras para la transparencia y la rendicién de cuentas.

De manera adicional, la Constitucién Politica de la Ciudad de México (CPCDMX) determina
en el numeral 2, apartado A, de su articulo 15 que “la planeacion sera democratica, abierta,
participativa, descentralizada, transparente, transversal y con deliberacién publica para
impulsar la transformacion econémica, asegurar el desarrollo sustentable, satisfacer las
necesidades individuales y los intereses de la comunidad, la funcionalidad y el uso, disfrute
y aprovechamiento equitativo de la ciudad, asi como propiciar la redistribucion del ingreso
y la riqueza”.

Por su parte, la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo la Ciudad de México
(LSPDCDMX) establece en sus articulo 3° y 4° que la planeacién “es el proceso integral,
racional y participativo, con caracter preventivo, prospectivo y estratégico, para el eficaz
desempefio de la responsabilidad del gobierno sobre el desarrollo equitativo, incluyente,
integral, sustentable y sostenible de la Ciudad” y que esta tendra entre sus objetivos la
promocion de la cultura de la responsabilidad social y la participacion ciudadana, ademas
de fortalecer el Estado social y democratico en el que sea posible el ejercicio de los
derechos con apego a los valores de libertad, igualdad y cohesién social.

Finalmente, y de acuerdo con el Decreto por el cual se crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, este ente
publico se constituye como una entidad descentralizada del Gobierno de la Ciudad de
México, sectorizada a la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México con personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia de gestién, que tiene por objeto proveer los servicios
publicos de radiodifusién y telecomunicaciones del Poder Ejecutivo de la Ciudad de México.
En relacién con lo anterior, la fraccion V del articulo Décimo Tercero del Decreto faculta a la
entidad para la formulacion de un Plan Anual de Trabajo, como una de sus atribuciones.
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lll. Alineacion estratégica
Mision

Producir y transmitir contenidos de calidad en temas culturales, educativos, informativos y
de entretenimiento que contribuyan al fortalecimiento de la identidad y sentido de
pertenencia de la poblacién de la Ciudad de México con respeto a la multiculturalidad y al
ejercicio de los Derechos Humanos mediante la participacion ciudadana y la libertad de
expresion.

Vision

Consolidarse como un organismo publico, democratico y popular lider en comunicaciones
para la poblacion de la Ciudad de México con personal profesional y altamente capacitado,
equipo y tecnologia de punta, para cumplir con su objetivo con la mejor calidad,
responsabilidad y compromiso social con cobertura total en la geografia de la ciudad; asi
como ampliar su presencia en el pais y en el extranjero, mediante la produccion de
programas de excelencia creando el vinculo de interaccion con la audiencia donde la
poblacién se identifique y exprese libremente su opinion; asimismo, coadyuvar a la
democratizacion de los medios de comunicacion y el respeto irrestricto a los Derechos
Humanos.

Objetivos Institucionales

1. Ofrecer contenidos audiovisuales propios y coproducidos que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacién de la Ciudad de México y promuevan el esparcimiento, el disfrute
del ocio y el acceso a la informacion sobre temas culturales, politicos, econémicos y
sociales.

2. Dar a conocer contenidos audiovisuales diversos producidos por entidades y
organizaciones artisticas y culturales y medios de comunicacién publicos nacionales e
internacionales.

3. Difundir las actividades y servicios del sector publico, civil y comunitario que pudieran ser
de interés para la poblacién de la Ciudad de México, en virtud de un beneficio social,
colectivo y ciudadano.

4. Asegurar la transmision y difusién oportuna y de calidad de contenidos audiovisuales
producidos, coproducidos, gestionados y adquiridos por el SMPCDMX incentivando su
disponibilidad y accesibilidad a través de television abierta y otras plataformas digitales.

5. Consolidar una administracion y gestion eficientes y cercanas a la ciudadania orientadas
a la promocién de la participacion ciudadana y al cumplimiento eficaz de los marcos

5
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regulatorios en materia de telecomunicaciones, radiodifusion, derecho de autor y gobierno

abierto.

Cuadro 1. Alineacién de los Objetivos 2025 a los Objetivos Institucionales

ALINEACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO 2025 A LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGIAS OBJETIVO
INSTITUCIONAL
1.1 Producir y coproducir contenidos audiovisuales originales que 1,2,3
reflejen la diversidad de la ciudad.
Objetivo 1: Ofrecer una
programacion diversay de calidad | 1.2 Integrar en la programacion materiales audiovisuales derivados 2,3
basada en contenidos originales, | de la vinculacién con instituciones que aporten valor publico y
colaboraciones institucionales y cultural.
mejoras técnicas.
1.3 Mejorar los procesos operativos para afianzar la produccién y 1,4
transmisién de contenidos de alta calidad.
Objetivo 2: Ampliar el alcance y la | 2.1 Generar mecanismos de promocién para aumentar la 2,4
sostenibilidad de la transmisiény | visibilidad de la programacioén y los proyectos de Capital 21.
difusién de contenidos
audiovisuales a fin de mantener su | 3 5 Garantizar la atencién y mantenimiento de la infraestructura 4
disponibilidad en mdltiples fisica, incluyendo los recursos humanos, técnicos y tecnolégicos,
plataformas asi como del inmueble del SMPCDMX
3.1 Garantizar la actualizacién y cumplimiento de los instrumentos 5
normativos y juridicos para la operatividad y proteccion de datos
de la entidad.
Objetivo 3: Fortalecer procesos | 3.2 Consolidar proyectos de capacitacion interna en aras de 1,5
administrativos eficientes y mejorar las funciones sustantivas
transparentes que impulsen la
participacién ciudadana y aseguren . L - . . .
el cumplimiento regulatorio. 3.3 Optlmlzar' !a ges'tlon administrativa y de archivo mediante la 5
implementacién de informes clave.
3.4 Impulsar la participacién activa de las audiencias mediante la 5

difusién de sus derechos y la promocion de espacios
representativos.
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IV. Objetivos Estratégicos 2025

Objetivo 1. Ofrecer una programacion diversa y de calidad basada en
contenidos originales, colaboraciones institucionales y mejoras técnicas.

A través a las atribuciones plasmadas en el Articulo Quinto, Fracciones lll, IV, V, VI, VIl y IX
del Decreto de Creacién del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, y en
continuidad con los Objetivos Institucionales 1, 2, 3; relativos a la labor de produccién y
coproduccion de contenidos, asi como la ampliacién de la programacion; la entidad lleva a
cabo el disefio y creacion de programas y barras programaticas que coadyuven al
fortalecimiento de la identidad local, la promocion de la diversidad social y cultural y la
pluralidad de ideas.

Con el propésito de enriquecer su oferta, se ha definido la estrategia de Producir y
coproducir contenidos audiovisuales originales que reflejen la diversidad cultural de la
ciudad. Esta estrategia busca ampliar la programacion con producciones propias y
coproducciones realizadas en colaboracion con instituciones dedicadas a atender grupos
prioritarios. Asimismo, se prevé integrar en la programacion materiales audiovisuales
derivados de alianzas con instituciones que aporten valor publico y cultural, lo cual implicara
la firma de convenios estratégicos y el intercambio de contenidos audiovisuales,
favoreciendo la creacién de sinergias interinstitucionales y fortaleciendo la vinculacion con
actores de diversos sectores.

Por dltimo, la entidad llevara a cabo acciones orientadas a Mejorar los procesos operativos,
para afianzar la produccion y transmision de contenidos de alta calidad. Esto se lograra
mediante la implementacién de informes de control de calidad, reportes de incidencias y
procedimientos especificos para la ingesta de tiempos oficiales, herramientas que seran
clave para apoyar la toma de decisiones estratégicas.

Objetivo 1: Ofrecer una programacion diversa y de calidad basada en contenidos originales,
colaboraciones institucionales y mejoras técnicas.

1.1 Producir y coproducir 1.2 Integrar en la programacion 1.3 Mejorar los procesos

contenidos audiovisuales materiales audiovisuales derivados de operativos para afianzar la
originales que reflejen la la vinculacion con instituciones que produccién y transmision de
diversidad de la ciudad. aporten valor publico y cultural. contenidos de alta calidad.
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1.1.1 Produccién de

contenidos audiovisuales 1.2.1 Convenios de coproducciones 1.3.1 Integracion de reportes de
propios 1.2.2 Programacion de contenidos incidencias en la transmision
1.1.2 Produccién de audiovisuales externos de Nifios, nifias | 1.3.2 Integracion de

contenidos propios con y adolescentes procedimiento de Ingesta de
perspectiva de género 1.2.3 Generacion de convenios de Tiempos Oficiales

1.1.3 Produccién de vinculacién estratégica para el 1.3.3 Consolidacion de reportes
contenidos deportivos propios | intercambio de material audiovisual de Control de Calidad

1.1.4 Coproduccién de 1.3.4 Integracion del Informe de
contenidos audiovisuales con Control de Calidad

instituciones enfocadas a
grupos prioritarios

1.1.5 Programacion de
contenidos audiovisuales
propios
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Objetivo 2. Ampliar el alcancey la sostenibilidad de la transmision y difusion
de contenidos audiovisuales a fin de mantener su disponibilidad en multiples
plataformas.

Atendiendo al cumplimiento de sus atribuciones plasmadas en el Decreto de creacion del
Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México en su Quinto Articulo, Fracciones |, Il,
IV, V, VI, VII, XI, XIV, durante 2025 el SMPCDMX buscara que los contenidos audiovisuales
lleguen a un publico amplio y diverso, de manera que la poblacion conozca y reconozca las
producciones y contenidos originales de la entidad y abone al posicionamiento de Capital
21 como el medio de comunicacién mas cercano a la ciudadania.

Con el objetivo de fortalecer su presencia, una de las estrategias clave consiste en Generar
mecanismos de promocion que aumenten la visibilidad de la programacion y los proyectos
de Capital 21. Esto abarca la actualizacion del catalogo de producciones y la
implementacién de campafias de difusién de proyectos impulsados por el SMPCDMX. En
este contexto, se buscara aprovechar las plataformas digitales y continuar con la
produccion de videopodcasts, con el fin de lograr un mayor reconocimiento a través de
diversas vias de difusion.

De manera complementaria, se ha planteado Asegurar el mantenimiento y la mejora de la
infraestructura técnica y fisica, lo que incluye actividades tales como la adquisicién de
herramientas menores para el cuidado y conservacion de equipos técnicos y tecnoldgicos,
asi como la preservacion de las instalaciones. Ademas, se contempla la elaboracion de
reportes de mantenimiento preventivo y de adecuacién del inmueble, asi como la realizacion
de sesiones de capacitacion en primeros auxilios para el personal, con el fin de garantizar
el cumplimiento de los requisitos de proteccion civil.

Objetivo 2: Ampliar el alcance y la sostenibilidad de la transmisién y difusion de contenidos audiovisuales
a fin de mantener su disponibilidad en muiltiples plataformas

2.1 Generar mecanismos de promocion para 2.2 Garantizar la atencion y mantenimiento de la
aumentar la visibilidad de la programacion y infraestructura fisica, incluyendo los recursos humanos,
los proyectos de Capital 21. técnicos y tecnoldgicos, asi como del inmueble del
SMPCDMX
2.1.1 Actualizacion de catalogo de 2.2.1 Integracion de Informes de mantenimiento preventivo
producciones 2.2.2 Integracion de reportes de adecuacion del edificio

2.1.2 Disefio e implementacion de campania (Proteccion civil)

de difusion para Servicio Social y Practicas 2.2.3 Adquisicién de herramientas menores
Profesionales del SMPCDMX
2.1.3 Videopodcast producidos
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Objetivo 3. Fortalecer procesos administrativos eficientes y transparentes
que impulsen la participacion ciudadana y aseguren el cumplimiento
regulatorio.

De acuerdo con las fracciones |, II, IX y XIII del Quinto articulo del Decreto de creacion del
Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México y en concordancia con los Objetivos
Institucionales 2 y 3, se establece como prioridad avanzar en la consolidacion de los
procedimientos internos para mejorar la operatividad y efectividad institucional. Para ello,
la estrategia Asegurar el cumplimiento de los instrumentos normativos que regulan las
operaciones de la entidad, sera crucial, ya que entre las actividades prioritarias que
contempla, se incluye la actualizacion de los sistemas de proteccién de datos personales,
la renovacion de poderes y la verificacion ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor
(INDAUTOR).

Asimismo, se propone la Consolidacion de proyectos de capacitacion interna con el fin de
fortalecer las acciones sustantivas del SMPCDMX, promoviendo la socializacién y difusion
de las normativas que guian la actuacion del personal que labora y colabora en la entidad.
Para ello, se han planificado diversas actividades, como sesiones informativas sobre la
normatividad interna y capacitacion en gestion de archivos, con el propdsito de fomentar
una cultura organizacional basada en la ética, la eficiencia y la efectividad.

Adicionalmente, se plantea optimizar la gestion administrativa y documental mediante la
elaboracién de informes estratégicos, con el objetivo de promover mejores practicas en el
manejo de archivos y contribuir a una administraciéon mas agil, transparente y con mayor
trazabilidad de los procesos internos.

Finalmente, se busca promover la participacién activa de las audiencias, mediante la
difusion de sus derechos como usuarias de los medios publicos y la creacion de espacios
representativos. Para ello, se implementaran diversas actividades, como el disefio y
ejecucion de campanas de difusién especificas, asi como la integracién de informes de la
defensoria de las audiencias, con el fin de rendir cuentas respecto a las acciones
emprendidas en beneficio de las audiencias de Capital 21

Objetivo 3: Fortalecer procesos administrativos eficientes y transparentes que impulsen la participacion
ciudadana y aseguren el cumplimiento regulatorio

3.1 Garantizar la 3.2 Consolidar 3.3 Optimizar la gestion 3.4 Impulsar la

actualizacion y proyectos de administrativa y de participacion activa de las
cumplimiento de los capacitacion interna archivo mediante la audiencias mediante la
instrumentos normativos  en aras de mejorar las implementacion de difusion de sus derechos y
y juridicos para la funciones sustantivas informes clave la promocion de espacios
operatividad y proteccion representativos.
de datos de la entidad.

10
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3.1.1 Actualizacion de
Sistemas de Proteccion de
Datos Personales

3.1.2 Proceso de
verificacién ante el
INFOCDMX

3.1.3 Renovacion de poder
ante INDAUTOR

3.2.1 Capacitacion en
materia de archivo
para los responsables
de cada area

3.2.2 Cursos de
capacitacion en
materia de primeros
auxilios

3.2.3 Sesiones
informativas de
normatividad interna
3.2.4 Difusién interna
del Multimodal

3.2.5 Capacitaciones
en materia de igualdad
de género

3.3.1 Integracién de
reportes de avance del
Programa Anual de
Desarrollo Archivistico
3.3.2 Integracién de
Informes de Control de
Gestidén

3.3.3 Generacién de
reportes de concursos
multimodales

3.4.1 Publicacién de
Convocatoria del Consejo
Ciudadano 2025

3.4.2 Integracion de
informes de la Defensoria
de las Audiencias

3.4.3 Disefio e
implementacion de
campaiia de difusion de la
Convocatoria del Consejo
Ciudadano

3.4.4 Disefio e
implementacion de
campafia de difusién sobre
Derechos de las
Audiencias

11
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V. Indicadores, metas y responsables del PAT 2025
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PLAN ANUAL DE TRABA.IO 2025 SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
= VALOR

PERIODO DE EJECUCION

MES DE MES DE
INICIO TERMINO

META ANUAL  TIPO DE VALOR

2025 DE LA META AREAS RESPONSABLE

NOMERE DE LA VARIABLE MEDIOS DE VERIFICACION

FORMULA
ACTIVIDADES EACTia

NOMBRE DEL INDICADOR ASIGNADO A LA
Vi

'ARIABLE

Objetivo 1: Ofrecer una

programacion diversa y de

calidad basada en
contenidos originales,
colaboraciones
institucionales y mejoras
técnicas.

i R V1: Numero de producidas de .
1.1.1 Produccion de contenidos Relati mp‘?meg de hom;d " Vi-X contenidos audiovisuales propios HEDOM:.de. conltenldos Direccicn de Produccion iciemb
sudiovisuales propios 100 ativo producidas de contenido (V1/v2)*100 V2 Mimero de horas programadas de _ audiovisuales y Contenidos Enero Diciembre
audiovisual propio W2 1,500 comtenidos audiovisuales pronios Oficios de envio a la DPME
B . V12 Momero de pmaucciones propias .
- _ Porcentaje de avance en la V1 X - Reportes de contenidos R .
1.1£5P2ndm;|sosegtehﬂ:em‘d05 100 Relativo produccisn de contenidos (V1/v2)*100 — con ESGr?)drodugldos. _ audiovisual Dlml%nos:mounn Enero Diciembre
propi P genero propios con PdG VZ:3 ";'nDPde ucciones propias Oficios de envio a la DPME ¥
. . . V1: Numero de prroduccinnes propias .
1.1 Producir y coproducir i - Porcentaje de avance en la V1 X . . Reportes de contenidos S .
contenidos 113 Hlmm?g;‘;‘i’g;“'d“ 100 Relativo produccién de contenidos | (V1/V2)*100 = mﬁeﬁ%%umoor:::mpias audiovisual D'*ﬁ:gﬂfmmn Enera Diciemibre
audiovisuales originales deportivos propios Vv2:2 de contenido o ado Oficio
que reflejen la diversidad Vi NG & Succiones
de la ciudad. Porcentaje de avance en la VI : lealizadlas
1.1.4 Coproduccion de contenidos coproduccion de conteni Reportes de contenidos " . .
oduccidn de d roduccién d dos d d Direccidn de Produccion
audiovisuales con instituciones 100 Relativo audiovisuales con (V1/VZ)+100 - ) audiovisuales ; Enero Diciembre
s o . WVZ: Mimero de coproducciones X y Contenidos
enfocadas a grupos pricritarios instituciones enfocadas a v2:2 ramadas Oficio
grupos prioritarics prog
. V1: Numero de horas programas de . N
. . Porcentaje de horas VDX h b Control de horas de transmision Direccion de
118 audgimic;g de Coi:t:mdos 100 Relativo programadas de contenidos (V1/vZ)*100 vzcal:\temd&:jpr:plo ege:madasidn de la programacicn DRV Programacion y Enero Diciembre
prop sudiovisuales propios vz 3100 “mioe ; “;Sm ad‘;‘;m“ (COTRA Vinculacién
PrOpio programadas
VX V1: Ndmero de convenios de Direccién de
. . . Porcentaje de convenios de ) coproduccion suscritos . . ” .
1.2.1 Convenios de coproducciones 100 Relativo oduccidn suscritos (V1/v2)+100 s VNG Je convenios 45 Convenios suscritos Prmﬂll'l:goo: ¥ Enero Diciembre
i coproduccion f do:
1.2 Integrar en la - Nimero
programacion materiales | 1.2.2 Programacion de contenidos Fo adaEsJ;:aj?:ho'l Esidos VDX w" N - d:nhma.s E'I. ech:taan;:: de Control de horas de transmision Direccion de
gudiovisuales derivados |audiovisuales extemos de Nifios, nifias 100 Relativo pmsuales extemnos de (V1/VZ)+100 NG 3 hE' 10 e Y de la programacién DPV Programacion y Enero Diciembre
de la vinculacin con y adolescentes 2 900 umero de horas de conten (COTRAT) Vinculacidn
instituci que externo programadas
aporten valor publico y ] V1 NL’Jrna'_u de convenios genﬂ:ados
cultural. 1.2.3 Generacion de convenios de Mumero de convenios ViX parael mmg:f?bmv?;zge material Direccion de
vinculacion estratégica para el 100 Relativo generados para el intercambio|  (V1/VZ)*100 — . = 3 Convenios suscritos Programacion y Enero Diciembre
bio de material audi I de material audiovisual. . V2: Numero de convenios programados Vinculacidn
V2:15 para el imercambio de material
audiovisual
. VDX V1: Mumero de reportes de incidencias . .
” Porcentaje de avance en la P Reportes de incidencias en la e »
1.3.1 Integracion de reportes de - ) - B : en |a transmision integrados - Direccidn de Operacidn -
incidmcila.s enla tmrﬁpanisim 100 Relativo integracidn de incidenciasen | (V1/VZ)*100 V7 Nomero de s O Incidencia transmisicn Técnica y Tranospmisimes Enero Diciembre
la transmisién vz 4 ‘en |a transmision programados Oficios
Documentos de trabajo.
- Porcentaje de avance en la . 3 . Capturas de pantalla de las | Direccion de Planeacion,
:,'3 M?‘?‘;': I;?Eparﬁuc;;g: 1.3.2 Integracion de procedimiento de 100 Relat integracion del procedimiento | V1(50)+V2(50)/1 V150 V1: Borrador inicial comunicaciones enviadas ala | Monitoreo y Evaluacion Enera Mayo
pe'?é pdelccién ¥ Ingesta de Tiempos Oficiales va de Ingesta Eie Tiempos oo CST
transmision de ales VZ: 50 V2: Procedimiento final Oficios SEEDP"?::“.?_':' de Mayo Julio
contenidos de sita Forcentaje de avance en la V1K V1 N d i d uﬂlmlgn ggnlon
calidad. 1.3.3 Consolidacion de reportes de . i 3 : - Numero de reportes integrados (Oficios de envio a DPME 7 |
- 100 Relativo integracion de reportes de W1/NZ) 100 - - " Programacion y Enero Diciembre
Control de Calidad Control de calidad ( ) V212 V2: Mimero de reportes pi Reportes de control de calidad Vinculacion
R ] V1: Mumero de informes de comtrol de
ie Porcentaje de informes VX - - . . .
1.3.4 Integracion del Informe de . A calidad i rados - . Direccion de Planeacion, .
Control de Calidad 100 Relativo mm:;.sltildﬂ;sinct'eegm?;l de (virvzproo Vo4 VZ Numﬂmomﬂ_m_ rmes de control de Oficio de envio a DG Monitoreo y Evaluacion Enero Diciembre

calidad programados




OBJETIVO

Objetivo 2:Ampliar el
alcance y la sostenibilidad
de la transmision y
difusion de contenidos
audiovisuales a fin de
mantener su
disponibilidad en
miltiples plataformas
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SERVICIO DE
MEDIOS PUBLICOS

de la Capital

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2025 SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

= VALOR PERIODO DE EJECUCION
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES Mo Tr ety NomreDELINDICADOR  FORRtILAYE  AsicNADOALA NOMBRE DE LA VARIABLE MEDIOS DEVERIFICACION ~ AREASRESPONSABLE  wEspE  MESDE
VARIABLE INICIO TERMINO
. . i V1: Integracién de |a informacion del Catalogo actualizado L o
2.1.1 Actualizacion de catalogo de . Porcentaje de avance de V1({50)+V2(50)/1 V1:50 atdl Captura de pantalla de Direccion de Difusion y
- 100 Relativo - . Catalogo P - Enero Marzo
producciones actualizacion del catalogo 0o comunicaciones Promoecion
21 Generar mecanismos V2:50 V2: Catalogo actualizado Oficios
" de promocion para L ] ] V1: Disefio de campafia de difusion ] Oficios
aumentar |a visibilidad 2.1.2 Disefio & implementacion de Porcentaje de avance de la V1:20 para Servicio Social y Practicas Ficha de campafia con
de la programacidn y los | Campa fia de difusidn para Servicio 100 Relativo campafia de difusion para | V1(20)+V2(80)/1 Profesionales cronograma de trabajo Direccion de Difusion y Enero Diciembre
proyectos de Capital 21. | ‘Socialy Practicas Profesionales del Servicio Social y Practicas 00 V2: Implementacion de campafia de Promocion
SMPCDMX Profesionales V2:80 difusidn para Servicio Social y Reporte de campafia
Practicas Profesionales.
- B NG | Reportes de contenigos I "
) § ) Porcentaje de avance en la . VI X V1: Numero de formatos producidos e - Direccion de Produccion )
2.1.3 Videopodcast producides 100 Relativo produccion de videopodcast (V1/V2)*100 vis VZ Nimero de formatos programadas mdgmduudus y Contenidos Enero Diciembre
V1-X V1: Niimero de reportes de
mantenimiento integrados 0
2.2.1 Integracion de Informes de . Porcentaje de avance en a . Informes de mantenimiento Direccion de Operacion .
) mantenimiento preventivo 100 Relativo integracion de informes de (V1/V2)*100 V2 Ni d rtes d preventivo Técnica y Transmisiones Enero Diciembre
2 2 Garantizar la P mantenimiento preventivo V2 4 - NUMEro de repories de Oficies ¥
atenciény mantenimiento programados
mantenimiento de la - —
_infraestructura fisica, 2.2.2 Integracion de reportes de Porcentaje de avance en la VI:X vi: Numg;cls :;rr‘iﬁfﬁes (:: ;Ud;ecua ™| Reportes de adecuacion del Direccion de Operacion
incluyendo los recursos | adecuacion del edificio (Proteccion 100 Relativo integracion reportes de (V1/V2)*100 VNG a rteegd a — edificio Técnica Transpnfisiones Enero Diciembre
humanos, técnicos y civil) adecuacién del edificio. V24 - NUMEro de reportes de adecuacion | pricjg de envio a la DAF y
tecnolégicos, asi como del edificio programados
del inmueble del Documentos de trabajo Direccién de O ie
) . ) : : peracion
SMPCDMX - ) Porcentaje deavanceen la | V1(50)+V2(50)/1 V1:50 V1: Anexo técnico Oficios Técnica y Transmisiones | EN€1® Junio
223 Aclquws:_:l\g;on::sherramlemas 100 Relativa adquisicion de herramientas 00 Anexo técnico y
menores ] Direccion de ] ]
V2: 50 V2: Proceso de contratacion Contrato Administracién y Junio Diciembre
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META ANUAL  TIPO DE VALOR
DE LA META NOMERE DEL INDICADOR

FORMULADE o

CALCULO

WVALOR

IGNADO A LA
VARIABLE

NOMERE DE LA VARIABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

AREAS RESPONSABLE

PERIODO DE EJECUCION
NES DE

Porcentaje de avance en la VX V1: Nuimero de actualizaciones wmeg::us trabajo Direccién de Azuntos
3.1.1 Acwalizacitn de Sistemas de " actuzlizacidn de sistemas de ’ realizadas N . o ;
" 100 Relativo - * 100 Registra Electranico de Juridicos Enern Jumic
3.1 Garantizar la Prateccin de Datos Persanales proteccidn de datos e VZ: Himero de actualizaciones Sistemas de Proteccion de Tmnspamngia
acTaIEam;EyI personalas. VET programados Datoz
in;','lurﬂfelnn;oi rnn-nag:os . i Parcentaje de avance del V1: 80 W1: Gestiones para Ia venficacion Observaciones sobventadas Direccidn de Asuntas
imert 3.1.2 Proceso de verificacion ante el 100 Relati de verificaci *100 realizadas ante el INFOCDME. Qfici Juridi E i
y juridicos para la |NFOCTAMX elative proceso de verificacion ante V1VE) V7 Frocesos de verfcasion cios uridicos y. nero unio
operatividad y proteccién el INFOCDMX V2 20 A Reconocimiento Transparencia
de datos de |a entidad. 212 Foraciin do e ) Porcantzje de avance an la VI X W1: Gestiones de renovacion realizadas Capturaz da Pantalla Diraccién de Asuntos
- INIJALITGI!F“E 00 Relativo rencwacion de poder ante 1 NVZ*100 W Gestiones de renovacion Oficios Juridicos y Enero Marzo
INDAUTOR. vz programadas Poder INDAUTOR Transparencia
3.2.1 Capacitacidn en materia de P"mﬁ’:ig‘lﬂ::s"e de V1K imp;“;;;‘n‘g:;: gecapacttaciones. Oficios Direccion de
archiv para los r;smzonsablea de cads 100 Relativa implamentadas en materia de VINZHoD V4 W2: Numero de capacitaciones en Listas de asistencia Mr?::_::tn'za;"” Enero Dicimbre
archivo materia de archivo programadas
: . W1: Numero ge cursos impartidos en : Direccion de
_— Porcentaje de avance en la VIDE . N p Constancias e )
3.2.2 Cursos de capacitacian en . . P materia de primeros auxilos . Administracion y - -
mzteria de primeros auxilios 100 Relativa ":anﬁ:ﬂu;iﬁcu;?:ﬂ;s (VINZ*100 V4 Vv Hu;n;zri:::r;rgs:sm:;zims Listas gg‘:giztenﬁa Finanzas Enero Diciembre
N W1: Numero de sesiones informativas Y
. . . Porcentaje de avance en las VDX P " : Direccion de Asuntos
3.2 Consobdar proyectos 3.2.3 Sesiones informativas de . - p : de normatividad interna realizadas Oficios i -
de capacitacion interna normatividad interna 1oo Relativa se;;oml:ar;n?tlvasade (VINZ*100 Va2 W2: NUmeso de sesiones informativas. Listas de asistencia Téﬁgdlﬁgia Enero Diciembre
en aras de mejorar las de normatividad interna programadas pa
funci tanti - Humero
N 3.2.4 Difusign interna del Multimodal 100 Relative e e e (V1/¥2Z)*100 b - Nu"’ D“:mﬁ:mﬁm = Listas de sistencias Direcaitin de Planeacitn. | g Marzo
) Jecuta - V2 Numero de sesiones programadas Oficios Manitoreo y Evaluacion
interna del Mubtime:dal V2 da difusian del mukt I
Dhjetim? FF"_IEJE"-:' V1: Numero de capacitaciones en
Procesas administratvoes . S V1K materia de igualdad de género Listas de asistencia
eficientes y transparentes 3.2.5 Capacitaciones en materia de 100 Relativa Fu:enu;;:::ﬁ;::;?:es VIVII0D ejecutadas Ofizios Direccidn de Planeacidn, Enero Diciembre
_gue impulzen la igualdad de género mldad de gé VZ: Nomero de capacitaciones en Comunicaciones sobre la Monitoreo y Evaluacion
participacidn ciudadana y Igqua genera ] materia de igualdad de género gestidn,
aseguren el cumglimiento pragramadas.
requiatono 33T mﬁdﬂ ::n da reiuﬁelsdeae . Relati Porcantaje :eeavamerélal P V1K W1: Repartes integrados del FADA Reportes MLJlr_at_::cuﬂi 6 e
avance grama Anual ativa integracién de reportes de : ministracion y nero Diciembre
Desamollo Archivistico PADA vZ4 V2: Reportes programaos del PADA Dficios Finanzss
3.3 Optimizar |z gestion Porcentsie de avance an la VI X ¥1: Informes de controd de gestion
sdministrativa y de 3.3.2 Integracion de Informes de . H .l H . integrades Documentos de trabajo Coordinacion de .
archivo mediante ls Control de Gestin Too Relativa Inteﬁ?:l:::;?:s de | (IINZMO0 voa VZ Infarmes de centrol de gestin Oficios Seguimiento Técnica Enero Diciemiire
implementacion de mados
informes clave - . W1: Numero de reportes de concoursos
i Forcentzje de avance en la V1D . S L.
3.3.3 Generacian a;erep:l]bes de 100 Relative acion de raportes de V1VI0D S— rmltlrr;:dale-sngen:{:.des Hgﬁonﬁ DIIE{XH%I‘I :te Pf::ucmun Enera Saptismbre
concursas multimodales gmcursas multimadales VIO ;mdarlzto esra":c:::'sursoﬁ cios y Contenidos
Jtimodales programac
3.4.1 Publicacion de C ia del Poreenﬂ_edggwmenla e 11 Borrager el Do de trabaj Coordinacion de
A, icacion de Convecatoria del . publicacion cumentos de trabajo oordinacian N
Consejo Ciudadano 2023 100 Fizlativa convocatora del Consejo (INZ*I00 V3100 W2: Convocatoria publicada Oficios Saguimiento Técnico Enera Junia
Ci Fublicacion en Gaceta
- V1: Informes de la defensona de .
i . Porcentaje de avance de la VIDE P Oficios P
3.4.2 Integracion de informes dela . . e . audiencias - Coordinacion de -
3.4 Impulsar la Defensoria de las Audiencias 100 Relativa integracion del infarme de VINZ*100 T Tnformes daa defenaoria & Informes de Defensoria de las Sequimiznta Técnico Enero Diciemnbre
participacicn activa de Defensoria de las Audiencia V4 S i Audiencias
las audiencias mediante 2udiencias progra Ofigos
Iz difusion de sus P " Porcentaje de avance de la i W1: Disefio de campaia de la . .
. 3.4.3 Dizedic & implemantacion de = e V1. 20 : e Ficha de campania con il —
derec:l':::ﬁl:ap;.:.jncclun campaia de difusion de la 100 Relative ?;E:[gﬁ:g:fg;n:;l; v'lgzo}g;zmm convocetoria del Conzejo Ciudadano cronograma de trabajo Dlrem:nde Illir'fumny Fetiraro Mayo
representativos. Camvocatoria del Consejo Ciudadano Civdadano V2 8D ﬁgﬂm:m?ﬂ:ﬁ;ﬂ?ﬁ;&gﬁf Reparte de campafia
. - Oficios
L. L. N W1: Diseno de campana sobre derechos . -
3440 lemant d Forcentaje de del V1: 20 A Ficha d P I
campaﬁ;?::i?ulg?é,n sohrea;:gchis 100 Relativo ::arrr!:aﬁzjse&iaf::i::s;ti WW&?{W de las audiencias J:uzg;nmﬁ”f:g DIrE{ande Difusitn y Enero Diciembre
de las Audiencias derechos de las audiencias V2 80 W2: Implementacion de campana sobre Renarte da campania ’
) derechos de |as sudiencias pa
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