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|l. Presentacion

El Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México (SMPCDMX) tiene a bien
presentar su Plan Anual de Trabajo 2024 (PAT 2024), un marco de accion que
permitira apuntalar proyectos estratégicos para seguir contribuyendo desde la
produccion, transmision y difusién de contenidos al acceso de millones personas a
la cultura, la informacion, el ocio y el entretenimiento de alta calidad.

Los proyectos del PAT 2024 se insertan en tres grandes ambitos de trabajo de la
entidad, mismos que seran de gran relevancia para el logro de sus Objetivos
Institucionales. De esta forma, durante 2024 la entidad buscara Ofrecer
producciones originales y barras de programacién que incentiven el acceso
de la poblacién a la informacion y la cultura, para lo cual destinara trabajo y
esfuerzos a la consolidacion de una programacion de calidad conformada por
contenidos y formatos propios y coproducidos, asi como por aquellos que derivan
de las distintas sinergias interinstitucionales que generadas por el organismo
descentralizado. Por otra parte, durante 2024 el SMPCDMX trabajara en Optimizar
la calidad de los procesos de transmision y difusion de contenidos
audiovisuales, para ello destinara recursos a la actualizacion y mantenimiento de
equipos técnicos para mejorarla transmision y la operacion de tecnologias de la
informacion, asi como medidas para mejorar la definicion e implementacion de
estrategias de difusion de la programacion y proyectos institucionales. Finalmente,
continuando con el trabajo de fortalecimiento institucional que ha sido clave para el
SMPCDMX, durante 2024 la entidad se enfocara en Promover la mejora de la
gestion, la administraciéon y los procesos sustantivos de la entidad, derrotero
que definira los parametros para el desarrollo y actualizacion distintos mecanismos
que dotaran de pertinencia y propiciaran la eficacia de la administracion de recursos,
la proteccion de datos personales, el registro derechos de obras audiovisuales, asi
como la mejora de los procesos de control de calidad, programacion y catalogacion
de contenidos.

A través del PAT 2024 se continuara con el disefio y creacion de formatos de alta
calidad, la consolidacion de una multiplataforma que asegure la disponibilidad de
contenidos y la renovacién tecnoldgica que es trascendental para la radiodifusion
de calidad. Por ello, los 3 objetivos, 8 estrategias y 31 actividades que conforman el
PAT 2024 del SMPCDMX mas que prioridades institucionales, configuran
compromisos firmes con la poblacion de la Zona Metropolitana del Valle de México
y las audiencias de la entidad.
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Il. Marco normativo

La Ley de Planeacién en su articulo 2, seiala que la planeacion debera llevarse a
cabo como un medio para el eficaz desempefo de la responsabilidad del Estado
sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible del pais
y que debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales,
culturales, ambientales y econdmicos contenidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Por otro lado, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR)
establece en su articulo 86 que los concesionarios publicos de radiodifusion tienen,
entre otras, la obligacion de contar con reglas claras para la transparencia y la
rendicion de cuentas.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCDMX) determina en el numeral
2, apartado A, de su articulo 15 que “la planeacién sera democratica, abierta,
participativa, descentralizada, transparente, transversal y con deliberacion publica
para impulsar la transformacion econdémica, asegurar el desarrollo sustentable,
satisfacer las necesidades individuales y los intereses de la comunidad, la
funcionalidad y el uso, disfrute y aprovechamiento equitativo de la ciudad, asi como
propiciar la redistribucion del ingreso y la riqueza”.

Por su parte, la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo la Ciudad de México
(LSPDCDMX) establece en sus articulos 3 y 4 que la planeacién “es el proceso
integral, racional y participativo, con caracter preventivo, prospectivo y estratégico,
para el eficaz desempefio de la responsabilidad del gobierno sobre el desarrollo
equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible de la Ciudad”,

De acuerdo con el Decreto por el cual se Crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México
(Decreto) el ente publico es una entidad descentralizada del Gobierno de la Ciudad
de México, sectorizada a la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia de gestion, que tiene por objeto
proveer los servicios publicos de radiodifusion y telecomunicaciones del Poder
Ejecutivo de la Ciudad de México.

Por su parte, la fraccion V del Articulo Décimo Tercero del Decreto faculta a la
entidad para la formulaciéon de un Plan Anual de Trabajo.
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lll. Alineacién estratégica
Mision

Producir y transmitir contenidos de calidad en temas culturales, educativos,
informativos y de entretenimiento que contribuyan al fortalecimiento de la identidad
y sentido de pertenencia de la poblacion de la Ciudad de México con respeto a la
multiculturalidad y al ejercicio de los Derechos Humanos mediante la participacion
ciudadana y la libertad de expresion.

Vision

Consolidarse como un organismo publico, democratico y popular lider en
comunicaciones para la poblacion de la Ciudad de México con personal profesional
y altamente capacitado, equipo y tecnologia de punta, para cumplir con su objetivo
con la mejor calidad, responsabilidad y compromiso social con cobertura total en la
geografia de la ciudad; asi como ampliar su presencia en el pais y en el extranjero,
mediante la produccion de programas de excelencia creando el vinculo de
interaccidn con la audiencia donde la poblacion se identifique y exprese libremente
Su opinion; asimismo, coadyuvar a la democratizacion de los medios de
comunicacioén y el respeto irrestricto a los Derechos Humanos.

Objetivos Institucionales

1. Ofrecer contenidos audiovisuales propios y coproducidos que contribuyan a
fortalecer la identidad de la poblacion de la Ciudad de México y promuevan el
esparcimiento, el disfrute del ocio y el acceso a la informacion sobre temas
culturales, politicos, econdmicos y sociales.

2. Dar a conocer contenidos audiovisuales diversos producidos por entidades vy
organizaciones artisticas y culturales y medios de comunicacion publicos nacionales
e internacionales.

3. Difundir las actividades y servicios del sector publico, civil y comunitario que
pudieran ser de interés para la poblacion de la Ciudad de México, en virtud de un
beneficio social, colectivo y ciudadano.

4. Asegurar la transmision y difusion oportuna y de calidad de contenidos
audiovisuales producidos, coproducidos, gestionados y adquiridos por el
SMPCDMX incentivando su disponibilidad y accesibilidad a través de television
abierta y otras plataformas digitales.
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5. Consolidar una administracién y gestion eficientes y cercanas a la ciudadania
orientadas a la promocion de la participaciéon ciudadana y al cumplimiento eficaz de
los marcos regulatorios en materia de telecomunicaciones, radiodifusion, derecho
de autor y gobierno abierto.

Cuadro 1. Alineacion de los Objetivos 2024 a los Objetivos Institucionales

Alineacion del Plan Anual de Trabajo 2024 a los Objetivos Institucionales

Objetivo
Institucional

Objetivo 2024 Estrategias 2024

1.1 Producir y coproducir contenidos
originales y coberturas especiales

1.2 Gestionar la programacion
estratégica de contenidos audiovisuales |2
externos de alta calidad

ly3

1. Asegurar la oferta de
producciones originales y
barras de programacién

prioritarias que incentiven el — _
acceso de la poblacion a la |1.3 Promover la actualizacion de equipos

informacion y la cultura técnicos indispensables para la 1
prestacion de servicios técnicos a la
produccién
2.1 Promover la actualizacion de los

o _ equipos técnicos de transmision y 4

2. Optimizar la calidad de  |acnologias de la informacion

los procesos de transmision -

y difusion de contenidos 2.2 Impg!sar el desarrollo de mecanismos

audiovisuales de difusion para dar a conocer la 4

programacion y los proyectos del
SMPCDMX

3.1 Desarrollar mecanismos para
optimizar la gestién y administracion de |5
3. Consolidar mecanismos |recursos
institucionales que

promuevan la mejora de la
gestion, la administracion y

3.2 Disefiar e implementar proyectos y
directrices para la mejora de procesos 1,3y5

los procesos sustantivos de sustantivos

la entidad 3.3 Crear y actualizar sistemas de
proteccion de datos personales 5
prioritarios
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IV. Objetivos Estratégicos 2024

Objetivo 1. Ofrecer producciones originales y barras de programacion

Alineandose a las atribuciones plasmadas en el Articulo Quinto, Fracciones lll, 1V,
V, Vly IX del Decreto de Creacion del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de
México, y a los Objetivos Institucionales 1, 2y, relativos a la labor de produccién y
coproduccion de contenidos, asi como a la gestion de materiales externos para la
diversificacion de la programacion, la entidad lleva a cabo el disefio y creacion de
programas y barras programaticas que coadyuvan al fortalecimiento de la identidad
local, la promocion de la diversidad social y cultural y la pluralidad de ideas, las
cuales permiten a la poblacion de la Ciudad de México verse reflejada y
representada en la informacion, las narrativas y los lenguajes de Capital 21.

En sintonia con lo anterior, durante 2024 el SMPCDMX tendra como Objetivo 1.
Ofrecer producciones originales y barras de programacion que incentiven el acceso
de la poblacion a la informacion y la cultura, orientando esfuerzos a consolidar una
programacion que refleje cada vez mas el caracter publico y local de Capital 21,
mediante el forrtalecimiento de la produccion y la coproduccion de materiales
audiovisuales originales y de la vincuacion estratégica con otras entidades y
organizaciones audiovisuales .

Puntualmente, como parte de la Estrategia 1.1 Producir y coproducir contenidos
originales y coberturas especiales, el SMPCDMX buscara continuar con la
produccion de contenidos originales y generar nuevas propuestas que permitan
crear una ventana a la Ciudad de México a través de informacion, el analisis y la
reflexion sobre los asuntos, los proyectos y las problematicas locales, con
propuestas de entretenimiento centradas en las tradiciones, la historia, las fiestas y
las expresiones artisticas comunitarias, y con transmisiones distintas coberturas
especuiales que llevaran los eventos culturales mas importantes de la ciudad a
través de la pantalla.

Por otra parte, la Estrategia 1.2 Gestionar la programacion estratégica de
contenidos audiovisuales externos de alta calidad, permitira al ente publico tejer
lazos con organizaciones publicas, privadas y civiles naciones e intercanionales
para enriquecer la programacion del SMPCDMX. A partir de ello se buscara
consolidar barras de programacion prioritarias para hacer valer el caracter
comunitario de la television publica en la Zona Metropolitana del Valle de México.
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Finalmente, a través de la Estrategia 1.3 Promover la actualizacion de equipos
técnicos indispensables para la prestacion de servicios técnicos a la produccion, el
SMPCDMX trabajara para impulsar la actualizacién de los equipos técnicos vy
tecnoldgicos claves para la produccion de contenidos, a fin de asegurar una mayor
calidad técnica en los contenidos y producciones originales.

Objetivo 1. Ofrecer producciones originales y barras de programacién que
incentiven el acceso de la poblacion ala informacion y la cultura

1.1 Producir y coproducir
contenidos originales y
coberturas especiales

1.1.1 Produccion y
coproduccién de contenidos
audiovisuales

1.1.2 Programacion de
contenidos audiovisuales
propios

1.1.3 Produccion de contenidos
audiovisuales en coproduccion
con otras entidades, personas y
organizaciones

1.1.4 Produccion de coberturas
especiales de eventos de
interés colectivo para la
poblacién de la CDMX

1.1.5 Videopodcast producidos
1.1.6 Produccién de contenidos
para su transmision por radio
por internet y podcast

1.2 Gestionar la

programacién estratégica

de contenidos

audiovisuales externos

de alta calidad

1.2.1 Programacion de

contenido externo para
NNA

1.2.2 Convenios de
vinculacion estratégicos
para el intercambio de
materiales audiovisuales

1.3 Promover la

actualizacién de equipos

técnicos indispensables

para la prestacion de
servicios técnicos ala

1.3.1 Adquisicion de
servidores de insercién de
gréficos

1.3.2 Adquisicion del
servidor multipropoésito de
servicios técnicos a la
produccion

1.3.3 Servicio de
mantenimiento al Servidor
TVU

produccién
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Objetivo 2. Optimizar la calidad de los procesos de transmision y
difusion

Alineandose a las atribuciones plasmadas en el Articulo Quinto, Fracciones |, IlI, 1V,
V, VIII,; IX; XIl'y XIV del Decreto de Creacion del Servicio de Medios Publicos de la
Ciudad de México, asi como al Obijetivo Institucional 4 de la entidad, el SMPCDMX
lleva a cabo una importante labor para optimizar la transmision y difusién de
contenidos audiovisuales, la cual se orienta a impulsar la conformacion de una
multiplataforma que asegure la accesibilidad y disponibilidad de los contenidos
producidos, coproducidos y adquiridos y promover el desarrollo de nuevas
perspectivas, narrativas y formas de consumo.

En este sentido, durante 2024, a través del Objetivo 2. Optimizar la calidad de los
procesos de transmision y difusion de contenidos audiovisuales, el SMPCDMX
pondra en marcha acciones para mejorar los procesos de transmision y difusion de
manera que se garantice la radiodufusién de calidad, asi como la oferta de
contenidos a través de otras redes, plataformas y espacios.

Concretamente, mediante la Estrategia 2.1 Promover la actualizacion de los equipos
técnicos de transmision y tecnologias de la informacion, la SMPCDMX efectuara
distintos proyectos de inversion enfocados en la actualizacion tecnoldgica y
consecuentemente , en una mayor calidad de la transmision y las teconologias de
la informacion internas de la entidad.

Por otra parte, la Estrategia 2.2 Impulsar el desarrollo de mecanismos de difusion
para dar a conocer la programacion y los proyectos del SMPCDMX, se llevaran a
cabo distintas medidas para disefiar, conducir e implementar estrategias de difusiéon
y de optimizacién técnica de las plataformas de difusion, las cuales contribuiran a
hacer llegar la informacion y contenidos del SMPCDMX a mas personas en el pais
y otras partes del mundo.
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Objetivo 2. Optimizar la calidad de los procesos de transmision y difusién de
contenidos audiovisuales

2.1 Promover la actualizacion de los
equipos técnicos de transmision y
tecnologias de la informacién

2.2 Impulsar el desarrollo de

mecanismos de difusién para dar a
conocer la programacion y los

2.1.1 Adquisicion del servidor de

hiperconvergencia

2.1.2 Adquisicion del servidor para la guia de

programacion del canal 21.1

2.1.3 Servicio de mantenimiento al servidor
Grass Valley

2.1.4 Implementacion de la tecnologia Voz
IP en la telefonia del SMPCDMX

proyectos del SMPCDMX
2.2.1 Disefio e implementacién de
campanfas de difusion de proyectos
institucionales y asuntos publicos
2.2.2 Campana de difusion externa de
producciones originales
2.2.3 Optimizacion de la pagina web
institucional del SMPCDMX
2.2.4 Disefio de impresion de documentos
institucionales impresos (Lineamientos
Editoriales, Codigo de Etica, Programa
Institucional)

10
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Objetivo 3. Promover la mejora de la gestién, la administracion y los
procesos sustantivos de la entidad

En sintonia con sus Objetivos Institucionales 1, 3 y 5, relacionados con los procesos
de produccion de contenidos, asi como con la consolidacion de una administracion
y gestidn eficientes y cercanas a la ciudadania, el SMPCDMX coloca sus esfuerzos
en seguir fortaleciendo la gestion publica para fortalecer bases institucionales que
permitan ofrecer contenidos audiovisuales con una mayor pertinencia, efectividad y
cercania con sus audiencias.

Para alcanzar esta tarea, en 2024 el Objetivo 3, Promover la mejora de la gestion,
la administracion y los procesos sustantivos de la entidad, dirigira la labor de la
entidad hacia areas estratégicas de la gestion y la cultura institucional, a través de
la conjuncion de distintos proyectos que reforzaran el vinculo con la ciudadania y
las audiencias e incidiran en cambios positivos en las dinamicas organizacionales y
las capacidades técnicas de las personas que hacen posible la comunicacion
publica.

Consistente a lo anterior, la Estrategia 3.1 Desarrollar mecanismos para optimizar
la gestion y administracion de recursos, buscara plasmar directrices de trabajo mas
pertinentes para fortalecer marcos institucionales necesarios para mejorar los
procesos de gestion, asi como areas prioritarias para la seguridad e integridad de
las personas que trabajan y colaboran en las instalaciones y locaciomes del
SMPCDMX.

En concordancia con lo anterior, la Estrategia 3.2 Disefiar e implementar proyectos
y directrices para la mejora de procesos sustantivo, se enfocara en la
implementacion de politicas para conducir procesos estratégicos de la entidad,
entre ellos la programacion y catalogaciéon de los contenidos que se difunden por
radio por internet y podcast, asi como el control de calidad de las producciones
audiovisuales.

Finalmente, con la Estrategia 3.3 Crear y actualizar sistemas de proteccion de datos
personales prioritarios, se definiran criterios para la protecciéon de datos de las
personas que laboran en la entidad, aquellas que tienen relaciones contractuales
con la misma, asi como aquellas vinculadas a las producciones audiovisuales, al
consejo ciudadano y el area de atencidn ciudadana.

11
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Objetivo 3. Promover la mejora de la gestion, la administacion y los procesos

3.1 Desarrollar
mecanismos para
optimizar la gestion y
administracion de
recursos
3.1.1 Disefio e
implementacion de la
estrategia Proteccion Civil
2024
3.1.2 Transferencia de
Cdédigo 21 al SMPCDMX
3.1.3 Integracién del
Informe de Gestion del
SMPCDMX

sustantivos de la entidad

3.2 Disefiar e implementar
proyectos y directrices para
la mejora de procesos
sustantivos

3.2.1 Sesiones trimestrales de

retroalimentacion de Control de
Calidad con las areas de
produccién de la DPC

3.2.2 Definir la Politica de
programacion de los
contenidos transmitidos por
radio por internet y podcast
3.2.4 Registros de derechos de
autor

3.2.5 Integracion del informe
trimestral de Control de
Calidad

3.3 Crear y actualizar

sistemas de proteccion

de datos personales
prioritarios

3.3.1 Creacion del
Sistema de Proteccion
de Datos Proveedores
3.3.2 Creacion del
Sistema de Proteccion
de Datos Capital
Humano

3.3.3 Actualizacion de
los Sistemas de
Proteccion de Datos del
Consejo Ciudadano y
Atencion Ciudadana
3.3.4 Actualizacién del
Sistema de Proteccion
de Datos de Personas
Vinculadas a las
Producciones

12
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METAANUAL _TODE FORMULADE _ALOR . PERIODO DEEJECUCION
VALORDE = NOMBREDEL INDICADOR P ASIGNADOA NOMBREDELAVARIABLE MEDIOSDE VERIFICACION
08 LAMETA CALQULO |\ VARABLE MESDE = MESDE
INICIO TERMINO
VX VL: Nimero de horas de contenidos
L ” Porcentajedehorasde i audiovisuales producidos (terminados) Oficio de envio del Reporte Direccion de
1.1.1Produccciony coproduccion de . . A . o L
. S 100 Relativo contenidosaudiovisuales | (V1/1500)*100 — - mensual de contenido Producciény Enero Diciembre
contenidos audiovisuales - V2: Nimero de horasde contenidos - . §
producidos . S audiovisual producido Contenidos
\2: 1500 audiovisuales programados para su
produccién
VI1: Horas detransmision de contenidos
1.1.2Programacién de contenidos Porcentajede horasde V1L X propios ejecutadas Control dehorasde Direcciénde
o g_ ) . 100 Relativo transmisién de contenidos | (V1/2800)*100 transmisién dela Programaciony Enero Diciembre
audiovisuales propios X 3 — - - . .
auduovisuales propios V2 2800 \2: Horas de transmision contenidos propios | programacion DPV(COTRAT) Vinculacién
) programadas
VL: Nimero de contenidos audiovisuales
aulciiljlrs:;clj:;:::oderggﬂrf:?(;iison Porcentaje de contenidos VLX creadozs;;(:ﬂlt;:uccgi\;;glntos a Cficio de envio del Reporte Direccion de
1.1 Producir y coproducir X P 100 Relativo audiovisuales creadosen (VI/5)*100 P mensual de contenido Producciény Enero Diciembre
N - otrasentidades, personasy L — - — o . .
contenidosoriginalesy o coproduccion V2: Nimero de contenidos audiovisuales audiovisual producido Contenidos
° organizaciones . I
coberturas especiales V2:5 creados en coproduccion (distintosa
coberturas especiales) programados
VI X VL: Numero de contenidos audiovisuales
1.1.4Produccién de coberturas Porcentaje de contenidos i derivados de coberturas especiales Cficio de envio del Reporte Direccion de
especialesde eventosdeinterés 100 Relativo audiovisuales derivados de (V1/14)*100 — - — mensual de contenido Producciény Enero Diciembre
colectivo para la poblacion dela CDMX coberturasespeciales V2 Namero de contenidos audiovisuales audiovisual producido Contenidos
p p & V2:14 derivadosde coberturas especiales p
programados
: V1L X V1: Nimero de videopodcast producidos Cficio de envio del Reporte Direccion de
. . Porcentajede avanceenla 2)*100 . L -
1.1.5Mideopodcast producidos 100 Relativo ‘o ducci()ln devideopodcast 2y mensual de contenido Producciény Enero Diciembre
o s V2.2 | V2:Numero devideopodcast programados | audiovisual producido Contenidos
1.1.6 Produccién de contenidos para su Porcentaje de contenidos para (VI/30)*100 VI X V1: Niimero de contenidos producidos Oficio de envio del Reporte Direccion de
transmision por radio por internet y 100 Relativo sutransmision por radioy mensual de contenido Producciény Enero Diciembre
podcast podcast producidos V2:30 V2: Nimero de contenidos programados audiovisual producido Contenidos
o edehorasd VI Horasdetransmision de contenados
) ” ! orcentaje dehorasde VX audiovisuales para NNAejecutadas Control dehorasde Direccion de
1.2 Gestionar la 1.2.1Programacién de contenido . transmisién de contenidos . . .-
L - 100 Relativo ) (V1/900)*100 transmisién dela Programaciony Enero Diciembre
programacion e§trateg|ca externo para NNA auduovisualesexternospara V2900 \2: Horas de transmision de contenidos programacién DPV(QOTRAT) Vinculacion
decontenidos NNA ' audiovisuales para NNAprogramadas
audiovisualesexternosde V1: Nimero de convenios de vinculacion
altacalidad 1.2.2 Conveniosdevinculacién Nimero de conveniosde V1L X i suscritos Direccion de
estratégicosparael intercambio de 100 Relativo . - R (V1/10)*100 — - - — Convenios Programaciony Enero Diciembre
N _ vinculacion suscritos V2: Nimero de convenios de vinculacion o
materialesaudiovisuales V2:10 Vinculacion
programados
Oficios Direccion de
. V1:50 VL: Anexo técnico de adquisicion ) eracion Técnica
. . Porcentajedeavanceenla |V1(50)+V2(50)/ q Documentos detrabajo o - Y
1.3.1 Adquisicién de servidoresde . L, K Transmisiones .
. . e 100 Relativo  |adquisicion del servidor para la 100 — Enero Junio
insercion de gréficos insercion de araficos Direccion de
9 V2:50 V2: Proceso de contratacion Contrato Administraciény
Fnanzas
1.3Promover la L
actualizacion de equipos V50 P Oficios . Dnle(,x:l?—r? dg
técnicosindispensables o ) ) : : Anexo técnico ) eracion Técnicay
' ) 1.3.2 Adquisicién del servidor Porcentajedeavanceenla |[V1(50)+V2(50)/ Documentosdetrabajo Transmisiones
paralaprestacion de X . L . T ] X
S multipropésito de serviciostécnicosa 100 Relativo adquisicion del servidor 100 Enero Junio
serviciostécnicosala - . . _
roduccion la produccion multiprop6sito Direccion de
P V2:50 V2: Proceso de contratacion Contrato Administraciény
Fnanzas
1.3.3Servicio demantenimiento al . Por.ct.ar?t’a;e de avap»ce enla (V1(E0y+V2(S0y . Oficios D ra.a?mor,\ d? .
X 100 Relativo | adquisicién del servicio para el 100 V1:50 V1: Anexo técnico . Operacion Técnicay Enero Junio
Servidor TWJ C . Documentosdetrabajo -
mantenimiento al Servidor TWJ Transmisiones
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 SERVICIO DEMEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DEMEXICO

TIPODE - VALOR . PERIODO DEEJECUCION
METAANUAL FORMULADE AREAS
ACTIMIDADES VALORDE NOMBRE DEL INDICADOR < ASIGNADOA NOMBREDELA VARIABLE MEDIOS DEVERIFICACION
2024 AvETA CALQULO |\ \ARIABLE RESPONSABLE = MESDE | MESDE
I\ [e[e) TERMINO
Oficios Direccionde
X V1:50 V1: Anexo técnico de adquisicion ) eracion Técnica
P, . Porcentajedeavanceenla | V1(50)+Vv2(50)/ d Documentosdetrabajo o . Y
2.1.1 Adquisicion del servidor de . L : Transmisiones .
X . 100 Relativo adquisicion del servidor de 100 - — Enero Junio
hiperconvergencia hinerconvergencia Direccién de
P g V2:50 V2: Proceso de contratacion Contrato Administraciony
Finanzas
Oficios Direccion de
. V1:50 V1: Anexo técnico de adquisicion X eracion Técnica
L . Porcentajedeavanceenla |V1(50)+V2(50)/ d Documentosdetrabajo O - Y
212 Adquisicion def servidor parala 100 Relativo  |adquisicion del servidor parala 100 Transmisiones Enero Junio
21Promover la guia de programacion del canal 21.1 . Liadenro ramacign Direccién de
actualizacion delos 9 preg \V2:50 \2: Proceso de contratacion Contrato Administraciony
equipostécnicosde Finanzas
transm:sgr; ytecn%uglas . Direccion de
lelainformacion . ) IR
Porcentajedeavanceenla V1:50 V1: Anexo técnico ) eracion Técnica
- . L y . VA(50)+V2(50)/ Documentosdetrabajo Or - Y
2.1.3 Servicio de mantenimiento al X adquisicion del servicio parael Transmisiones 5
. 100 Relativo o . 100 - — Enero Junio
servidor Grass Valley mantenimiento al Servidor Direccion de
Grass Valley V2:50 V2: Proceso de contratacion Contrato Administraciény
Fnanzas
» 5 Porcentajdedeavanceen la VLX VL: Implementacion ejecutada ) ) ) Direccion de
2.1.4Implementacion delatecnologia . . . . " Circular informativa sobrela IR
oz IPen latelefonia del SMPCOMX 100 Relativo | implementacién detecnologia| (V1/100)*100 actualizacion de equipos Operacion Técnicay Enero Marzo
\oz IP del SMPCDMX V2:100 V2: Implementacion programada Transmisiones
. i B I?orcent_ajede avancg?n el V1: 20 V1: Disefio y seguimiento Documentosdelrgbeyo oen
2.2.1 Disefio eimplementacion de disefio eimplementaciénde | V1(20)+v2(80)/ extenso del disefio _— _
o o ] o . Direccién de Difusion -
campanas de difusion de proyectos 100 Relativo campanasdedifusion de 100 - - Enero Diciembre
ST o S Reportestrimestralesde y Promocion
institucionalesy asuntos ptblicos proyectosinstitucionalesy V280 2 Imol tacio il taci
asuntospﬂblicos - - Implementacion |mp gmen aCIIOF‘I
Oficio deenvio
. ; V1: Nimero de campafias de difusion
2.2.2Campafia dedifusién externa de Porcentaje de contenidos VEX externase'e?cutadaS Direcci6n de Difusion
22 Impullsar e Zes;e;rolll? de| &< roZuccionas originales 100 Relativo audiovisualesdifundidosen (VI/6)*100 — ! _ E— Informe de Campafias Promocién Enero Diciembre
mecanismos dedifusion p! g medios fisicosexternos 26 V2: NUmero de campafias de difusion y
paradar aconocer la externas progamadas
programaciony los .
5 Cronograma detrabajo
royectos del SMPCDMX . » - : : . - . o L
proy 2.2.30ptimzacion dela paginaweb . Pprc.entfaje de avar?c.e enia V1(20)+V2(80)/ VL2 VL Gronograma COficio de envio del cronograma | Direccién de Difusion -
L 100 Relativo | optimizacion dela paginaweb - Enero Diciembre
institucional del SMPCDMX . . 100 — y Promocién
instucional del SMPCDMX V280 V2 Implementacién Cficios
i -imp Reportesdeimplementacion
o 2'2'4?5?'3;:5@”‘75@” de Po;t?en}ajeldeavah,cejnd VI X V1: Niimero de documentosimpresos o Sireccion de Difusio
locumentosinstitucionalesimpresos : isefio eimpresion de " icios reccion de Difusion -
(Lineamientos Editoriales, Codigo de 100 Relativo documentosinstitucionales (V3100 Documentosdetrabajo y Promocién Enero Diciembre
V2:3 V2: Nimero de documentos programados

Etica, Programa Institucional)

impresos




3. Promover lamejorade
lagestion, la
administaciény los
procesos
sustantivosdela entidad

%

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

SERVICIO DE

MEDIOS PUBLICOS

Ro )

Corazén
de la Capital

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DEMEXICO

TIPODE - VALOR R PERIODO DEEJECUCION
META ANUAL FORMULADE AREAS
ACTIMIDADES VALORDE NOMBREDEL INDICADOR " ASIGNADOA NOMBREDELA VARIABLE MEDIOS DEVERIFICACION
024 AvETA CALQULO |\ \ARIABLE RESPONSABLE | MESDE || MESDE
INICIO TERMINO
- L Oficiosocirculares Coordinacion de
WP » Porcentajedeavanceenla |V1(20)+Vv2(80)/ VL0 VI Disefioy seguimiento Documentosdetrabajo Seguimiento Técnico Enero Febrero
3.1.1Disefio eimplementacién dela . . L
. L 100 Relativo | estrategiade proteccion civil 100 —
estrategia Proteccion Qvil 2024 L Direccion de
2024 . . - Cficios . " -
V2:80 V2: Implementacion ) " Administraciony Febrero Diciembre
Reportes deimplementacion
HAnanzas
Acta
L " - Direccio
VL 50 VI: Gestiény obtencion del actade Cficios recg:lc;? d?:olfuntos
3.1Desarrollar mecanismos| . - Porcentajedeavanceenla | V1(50)+Vv2(50)/ i transferencia Capturasde pantalla de envios y_
o ) 3.1.2 Transferencia de Codigo 21 al . . L L Transparencia
para optimizar lagestiony 100 Relativo | transferencia de Codigo 21al 100 0 comunicaciones Enero Mayo
administracion derecursos SMPCDMX ! Oficios Direccién de
. V2: Transferencia de recursos humanos, . L i
V2:50 . ) . Capturadepantalladeenvioso| Administraciéony
materialesy financieros L
comunicaciones Ananzas
Cficioso circulares Goordinacién de
A V1:80 VL Integraciony envio del Informe de Gestion Capturasdeenvioso - -
. - Porcentajedeavanceenla |V1(80)+v2(20)/ €0 Y o L Seguimiento Técnico
3.1.3Integracion del Informe de Gestion 100 Relativo intearacion de Informe de 100 comunicaciones Enero Agosto
del SMPCDMX €9 Gestion \2: Envio delarelacion de personal, Oficios Direccion de
V2:20 inventarios, resguardos, estados financieros Capturasdeenvioso Administraciony
alaCsT comunicaciones Ananzas
3.2.1 Sesionestrimestralesde e . VX V1: Nimero de sesionestrimestralesde irecciond
retroalimentacion de Control de ) Porcentaje de sesiones ) Control de Calidad realizadas Minutasy Listas de Asistencia Drreccién de -
Calidad con las areas de produccion de 100 Relativo trimestralesde Control de (VI/9)*100 ~ - - delassesiones Programaciony Enero Diciembre
p Calidad realizadas V29 V2: Nimero E‘espn&stnmestralesde Control Vinculacion
laDPC de Calidad programadas
Oficios, Grculares, L
Documentosdetrabajo. Direccion de
3.2.2 Definir la Politica de Porcentajedeavanceenla V150 V1 Borrador inicial Capturasdeenvioso PrOdUCClIDn ¥
L . : . VA(50)+V2(50)/ B Contenidos
programacion de los contenidos . integraciondelos comunicaciones . .
", . X 100 Relativo . . - 100 — — Abril Julio
transmitidos por radio por internet y Lineamientosde programacion Cficios, Girculares, Direccion de
Odi i . . Documentosdetrabajo, Planeacion,
podcast deGadigo Racio V2:50 V2: Proyecto de lineamientos . g .
Capturasdeenvioso Monitoreoy
comunicaciones Bvaluacion
3.2Disefiar eimplementar Oficios, Girculares, Direccién de
proyectosy directricesparal . : ) V1:50 V1: Borrador inicial Documentos de“?ba]o' Producciény
lamejora de procesos 323 Proyectg’dellneamleqtos de lPorcentae deavanceenla VA(50)V2(50)/ Capturas_de e_nwoso Contenidos
sustantivos catalogacion de contenidos 100 Relativo integracion del Proyecto de 100 comunicaciones osto | Diciembre
transmitidos por radio por internet y Lineamientos de Catalogacion Oficios, Circulares, Direccion de A9
i &fi . 5 Documentosdetrabajo, Planeacion,
podcast dematerialesfonograficos V2:50 V2: Proyecto delineamientos . g .
Capturasdeenvioso Monitoreoy
comunicaciones Evaluacion
Porcentajederegistrosde W
derechoszjeautzgr] deobras VL: X V1: Nimero deregistrosrealizados Direccion de Asuntos
3.2.4Registrosde derechosde autor 100 Relativo originales del SMPCDMX (V1/10)*100 : — . Certificadosderegistro TJundlcosy‘ Enero Diciembre
realizados V2:10 V2: Nimero deregistros programados ransparencia
VI1: Nimero deinformestrimestralesde Direccién de
325 Inteqracion del informe trimestral Porcentajedeinformes VLX control de calidad programados Planeacién
-&-olnteg h 100 Relativo trimestralesde control de (V1/3)*100 Oficio ) ’ Abril Octubre
de Control de Calidad X K — - - Monitoreoy
calidad integrados V2: Nimero deinformestrimestralesde s
V2:3 h K Bvaluacion
control de calidad integrados
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 SERVICIO DEMEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DEMEXICO

TIPODE FORMULADE  VALOR PERIODO DEEJECUCION
ACTIVIDADES VALORDE NOMBREDEL INDICADOR CALCULO ASIGNADO A NOMBREDELAVARIABLE MEDIOSDE VERIFICACION MESDE MESDE
WAARIENE INIIO  TERMINO
Porcentajedeavanceen la VLX VI Avance gjecutado Direccion de
3.3.1Creacion del Sistema de . integracion del Proyecto de " . Planeacion,
Proteccion de Datos Proveedores 100 Relativo Lineamientos de Catalogacién (V1/10057100 Documento detrabajo Monitoreoy
dematerialesfonograficos V2:100 V2: Avance programado Evaluacion
V1: Proyecto del acuerdo de creacion, Oficios, Circulares, Direccién d
Proyecto de acuerdo de publicacién en Documentosdetrabajo, ASFC © . ’e
) V150 ) . N Administraciony
Porcentajedeavanceen la Gaceta, Documento de seguridad, Registro Capturasdeenvioso
o o V1(50)+V2(50)/ . L Fnanzas
3.32Creacion del Sstemade h creacion del Sistemade del sistema comunicaciones '
o . 100 Relativo o 100 — Enero Julio
Proteccion de Datos Capital Humano Proteccion de Datosde Cficios, Grculares, Direccién de Asunt
Proveedores V250 V2: Validacién ante INFOCDMX, Documentosdetrabajo, I'EC;‘.I(:? di ersuntos
) Informe al INFOCDMXde la publicacion Capturasdeenvioso . cosy.
L Transparencia
comunicaciones
V1: Proyecto del acuerdo de creacion, COficios, Qrculares, . .
o . Direccionde
Proyecto deacuerdo de publicacién en Documentos detrabajo, L "
Porcentajedeavanceenla VL:50 Gaceta, Documento de seguridad, Registro Capturasdeenvioso Administraciony
3.3.3 Actualizacion delos Sistemas de A ) V1(50)-+V2(50)/ ! geseg ! o Fnanzas
. 3 . creacion del Sistemade del sistema comunicaciones .
Proteccion de Datos del Consejo 100 Relativo ) 5 100 — - Enero Julio
. " Proteccion de Datos de Capital Oficios, Grculares, L
Ciudadano y Atencién Ciudadana o . Direccion de Asuntos
Humano 250 V2: Validacion ante INFOCDMX, Documentosdetrabajo, Juridicos
) Informe al INFOCDMXde la publicacion Capturasdeenvioso y_
e Transparencia
comunicaciones
Cficios, Qrculares,
) ) j Coordinacién de
Porcentaje deavanceen la V1: 50 V1: Documentos de seguridad DOCUT[E?S::;L?(EJ)O’ Sequimiento Técnico
3.34Actualizacion del Sistema de actualizacion de Sistemasde | V1(50)+V2(50)/ comunicaciones
Proteccion de Datos de Personas 100 Relativo | Proteccion de Datos-Consejo 100 Oficios Greulares Enero Octubre
Vinculadasa las Producciones Cludadanoy Atencion Documen;os de trabe’1jo Direccion de Asuntos
Ciudadana V2:50 V2: Gestion ante el INFOCDMX oo Juridicosy
Capturasdeenvioso .
L Transparencia
comunicaciones
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