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II. INTRODUCCION

El Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México (SMPCMDX) produce,
transmite y difunde una oferta de contenidos informativos, de opinidn y
entretenimiento que sintetiza el acontecer cotidiano, la creacion cultural y la
memoria histérica de la capital del pais.

A dos afos de su creacion como organismo publico descentralizado, la entidad
continua el camino para consolidarse como un referente de la produccion
audiovisual y la comunicacion publica, y desde esta perspectiva trabaja de la mano
de un equipo de servidores publicos y colaboradores para ofrecer una programacion
mas diversa, mas plural y mas cercana a sus audiencias.

En esta linea, el SMPCDMX tiene a bien presentar su Plan Anual de Trabajo (PAT)
2023, alineandose a los principios de responsabilidad social, transparencia y
rendicion de cuentas, asi como a su funcidn social de servicio publico y al
compromiso con sus audiencias. El PAT 2023 resulta de una serie de acuerdos y
encuentros basados en la participacion y colaboracion de todas las areas del ente
publico, cuyo proceso fue fundamental para identificar los compromisos mas
importantes y trazar los objetivos de este afo, respondiendo a los retos que su
calidad como organismo descentralizado le requiere.

Para que la poblacién de la Ciudad de México cuente con un acceso oportuno a los
contenidos difundidos por Capital 21, se generan instrumentos de mejora del
quehacer institucional con base en el disefio y la planeacion de objetivos,
estrategias, actividades y metas para 2023.

Con el PAT 2023 se incentivara el trabajo de la entidad en areas prioritarias en el
corto y mediano plazos, a fin de sentar las bases para consolidar un medio publico
eficiente, honesto y fiel a sus audiencias. Para ello, el Objetivo 1 coloca retos en
términos de una produccion variada que garantice el acceso a la informacion; el
Objetivo 2 establece mecanismos que diversifiquen la barra programatica de Capital
21; el Objetivo 3 define los requerimientos internos para lograr una produccion y
difusién optimas; el Objetivo 4 refiere al aprovechamiento de nuevos medios de
comunicacion; y finalmente, el Objetivo 5 responde a responsabilidad del
SMPCDMX como organismo publico.

Un apéndice ambicioso de compromisos y responsabilidades se sintetiza en 5
objetivos, 11 estrategias y 32 actividades para brindar a la ciudadania una muestra
del empefio y el profesionalismo con el que el SMPCDMX mira el cumplimiento de
labor y que contribuiran a la permanente transformacién de la entidad en una
television publica cada vez mas publica.
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Il. MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES
MISION

Producir y transmitir contenidos de calidad en temas culturales, educativos,
informativos y de entretenimiento que contribuyan al fortalecimiento de la identidad
y sentido de pertenencia de la poblacion de la Ciudad de México con respeto a la
multiculturalidad y al ejercicio de los Derechos Humanos mediante la participacion
ciudadana y la libertad de expresion.

VISION

Consolidarse como un organismo publico, democratico y popular lider en
comunicaciones para la poblacion de la Ciudad de México con personal profesional
y altamente capacitado, equipo y tecnologia de punta, para cumplir con su objetivo
con la mejor calidad, responsabilidad y compromiso social con cobertura total en la
geografia de la ciudad; asi como ampliar su presencia en el pais y en el extranjero,
mediante la produccion de programas de excelencia creando el vinculo de
interaccion con la audiencia donde la poblacién se identifique y exprese libremente
su opinion; asimismo, coadyuvar a la democratizacion de los medios de
comunicacion y el respeto irrestricto a los Derechos Humanos.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Impulsar la creacion de contenidos audiovisuales que faciliten el acceso de la
poblacién de la CDMX a la informacién y a diversas expresiones artisticas,
culturales y comunitarias

2. Diversificar la programacion de contenidos audiovisuales mediante sinergias
estratégicas con organizaciones y entidades audiovisuales

3. Optimizar la operacién técnica y los servicios internos indispensables para la
produccion y la transmision de contenidos audiovisuales

4. Acercar la oferta de contenidos audiovisuales de la entidad a través de redes
sociales y plataformas digitales

5. Impulsar el fortalecimiento de la gestion publica, la participacién ciudadana y la
profesionalizacién del personal de la entidad
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Cuadro 1. Objetivos del Servicio de Medios Publicos de la CDMX

ATRIBUCIONES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

A1. Prestar servicios publicos de
radiodifusion y telecomunicaciones.

OI1. Ofrecer contenidos audiovisuales propios y
coproducidos que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacién de la Ciudad de México y
promuevan el esparcimiento, el disfrute del ocio y
el acceso a la informacion sobre temas culturales,
politicos, econdmicos y sociales.

Ol2. Dar a conocer contenidos audiovisuales
diversos producidos por entidades y
organizaciones artisticas y culturales y medios de
comunicacién publicos nacionales e
internacionales

OI3. Difundir las actividades y servicios del sector
publico, civil y comunitario que pudieran ser de
interés para la poblacién de la Ciudad de México,
en virtud de un beneficio social, colectivo y
ciudadano

Ol4 Asegurar la transmision y difusion oportuna y
de calidad de contenidos audiovisuales
producidos, coproducidos y gestionados por el
SMPCDMX incentivando su disponibilidad vy
accesibilidad a través de television abierta y otras
plataformas digitales

A2. Obtener las concesiones
necesarias para prestar servicios
publicos de radiodifusion vy
telecomunicaciones.

OI5. Consolidar una administracién y gestion
eficientes y cercanas a la ciudadania orientadas a
la promocién de la participacion ciudadana y al
cumplimiento eficaz de los marcos regulatorios en
materia de telecomunicaciones, radiodifusion,
derecho de autor y gobierno abierto.

A3. Transmitir, producir, difundir vy,
en su caso, preservar contenidos
audiovisuales.

OI1. Ofrecer contenidos audiovisuales propios y
coproducidos que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacién de la Ciudad de México y
promuevan el esparcimiento, el disfrute del ocio y
el acceso a la informacion sobre temas culturales,
politicos, econdmicos y sociales.

Ol2. Dar a conocer contenidos audiovisuales
diversos producidos por entidades y
organizaciones artisticas y culturales y medios de
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comunicacién publicos nacionales e

internacionales

OI3. Difundir las actividades y servicios del sector
publico, civil y comunitario que pudieran ser de
interés para la poblacién de la Ciudad de México,
en virtud de un beneficio social, colectivo y
ciudadano

Ol4. Asegurar la transmisién y difusion oportuna y
de calidad de contenidos audiovisuales
producidos, coproducidos y gestionados por el
SMPCDMX incentivando su disponibilidad vy
accesibilidad a través de television abierta y otras
plataformas digitales

A4. Disefiar, producir, intercambiar,
distribuir y adquirir contenidos y
barras de programacion.

OI1. Ofrecer contenidos audiovisuales propios y
coproducidos que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacién de la Ciudad de México y
promuevan el esparcimiento, el disfrute del ocio y
el acceso a la informacion sobre temas culturales,
politicos, econdmicos y sociales.

Ol2. Dar a conocer contenidos audiovisuales
diversos producidos por entidades y
organizaciones artisticas y culturales y medios de
comunicacién publicos nacionales e
internacionales

OI3. Difundir las actividades y servicios del sector
publico, civil y comunitario que pudieran ser de
interés para la poblacién de la Ciudad de México,
en virtud de un beneficio social, colectivo y
ciudadano

A5. Transmitir contenidos y barras
de programacion disefiados y/o
producidos por el mismo, con
terceros o en colaboracién

OI1. Ofrecer contenidos audiovisuales propios y
coproducidos que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacién de la Ciudad de México y
promuevan el esparcimiento, el disfrute del ocio y
el acceso a la informacion sobre temas culturales,
politicos, econdmicos y sociales.

OI3. Difundir las actividades y servicios del sector
publico, civil y comunitario que pudieran ser de
interés para la poblacién de la Ciudad de México,
en virtud de un beneficio social, colectivo y
ciudadano

A6. Promover la produccion de
contenidos propios y contribuir a la

OI1. Ofrecer contenidos audiovisuales propios y
coproducidos que contribuyan a fortalecer la

6



R

[

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

difusion de
audiovisual
internacional;

la producciéon
nacional e

identidad de la poblacién de la Ciudad de México y
promuevan el esparcimiento, el disfrute del ocio y
el acceso a la informacion sobre temas culturales,
politicos, econdmicos y sociales.

Ol2. Dar a conocer contenidos audiovisuales
diversos producidos por entidades y
organizaciones artisticas y culturales y medios de
comunicacién publicos nacionales e
internacionales

A7. Producir y distribuir contenidos
por diferentes soportes
tecnoldgicos

OI1. Ofrecer contenidos audiovisuales propios y
coproducidos que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacién de la Ciudad de México y
promuevan el esparcimiento, el disfrute del ocio y
el acceso a la informacion sobre temas culturales,
politicos, econdmicos y sociales.

Ol4. Asegurar la transmisién y difusion oportuna y
de calidad de contenidos audiovisuales
producidos, coproducidos y gestionados por el
SMPCDMX incentivando su disponibilidad vy
accesibilidad a través de television abierta y otras
plataformas digitales

A8. Contribuir con el desarrollo y la
promocion de las industrias
creativas en la Ciudad de México.

OI1. Ofrecer contenidos audiovisuales propios y
coproducidos que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacién de la Ciudad de México y
promuevan el esparcimiento, el disfrute del ocio y
el acceso a la informacion sobre temas culturales,
politicos, econdmicos y sociales.

Ol2. Dar a conocer contenidos audiovisuales
diversos producidos por entidades y
organizaciones artisticas y culturales y medios de
comunicacién publicos nacionales e
internacionales

A9. Disefar, producir, transmitir y
promover la difusion de contenidos
que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacion de la
Ciudad de México.

OI1. Ofrecer contenidos audiovisuales propios y
coproducidos que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacion de la Ciudad de México y
promuevan el esparcimiento, el disfrute del ocio y el
acceso a la informacion sobre temas culturales,
politicos, econdmicos y sociales.

Ol2. Dar a conocer contenidos audiovisuales
diversos producidos por entidades y organizaciones
artisticas y culturales y medios de comunicacion
publicos nacionales e internacionales
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OI3. Difundir las actividades y servicios del sector
publico, civil y comunitario que pudieran ser de
interés para la poblacion de la Ciudad de México, en
virtud de un beneficio social, colectivo y ciudadano

A10. Informar con imparcialidad,
veracidad, oportunidad y
responsabilidad ética y social.

OI1. Ofrece contenidos audiovisuales propios y
coproducidos que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacion de la Ciudad de México y
promuevan el esparcimiento, el disfrute del ocio y el
acceso a la informacion sobre temas culturales,
politicos, econdmicos y sociales.

Ol2. Dar a conocer contenidos audiovisuales
diversos producidos por entidades y organizaciones
artisticas y culturales y medios de comunicacion
publicos nacionales e internacionales

OI3. Difundir las actividades y servicios del sector
publico, civil y comunitario que pudieran ser de
interés para la poblacion de la Ciudad de México, en
virtud de un beneficio social, colectivo y ciudadano

OI5. Consolidar una administracién y gestion
eficientes y cercanas a la ciudadania orientadas a
la promocién de la participacion ciudadana y al
cumplimiento eficaz de los marcos regulatorios en
materia de telecomunicaciones, radiodifusion,
derecho de autor y gobierno abierto.

A11. Constituirse en una plataforma
para la libre expresion.

OI1. Ofrecer contenidos audiovisuales propios y
coproducidos que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacion de la Ciudad de México y
promuevan el esparcimiento, el disfrute del ocio y el
acceso a la informacion sobre temas culturales,
politicos, econdmicos y sociales.

Ol2. Dar a conocer contenidos audiovisuales
diversos producidos por entidades y organizaciones
artisticas y culturales y medios de comunicacion
publicos nacionales e internacionales

OI3. Difundir las actividades y servicios del sector
publico, civil y comunitario que pudieran ser de
interés para la poblacion de la Ciudad de México, en
virtud de un beneficio social, colectivo y ciudadano
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A12. Adquirir, arrendar y enajenar
bienes muebles e inmuebles.

Ol4. Asegurar la transmisién y difusion oportuna y
de calidad de contenidos audiovisuales
producidos, coproducidos y gestionados por el
SMPCDMX incentivando su disponibilidad vy
accesibilidad a través de television abierta y otras
plataformas digitales

A13. Ser titular de derechos de
autor y de propiedad intelectual de
los contenidos graficos y
audiovisuales que produzca.

OI1. Ofrecer contenidos audiovisuales propios y
coproducidos que contribuyan a fortalecer la
identidad de la poblacién de la Ciudad de México y
promuevan el esparcimiento, el disfrute del ocio y
el acceso a la informacion sobre temas culturales,
politicos, econdmicos y sociales.

OI5. Consolidar una administracién y gestion
eficientes y cercanas a la ciudadania orientadas a
la promocién de la participacion ciudadana y al
cumplimiento eficaz de los marcos regulatorios en
materia de telecomunicaciones, radiodifusion,
derecho de autor y gobierno abierto.

A14. Adquirir equipos para
transmitir sus sefales y producir sus
contenidos.

Ol4. Asegurar la transmisién y difusion oportuna y
de calidad de contenidos audiovisuales
producidos, coproducidos y gestionados por el
SMPCDMX incentivando su disponibilidad vy
accesibilidad a través de television abierta y otras
plataformas digitales

A15. Gestionar los ingresos propios
que la Ley de Telecomunicaciones
le permita.

OI5. Consolidar una administracién y gestion
eficientes y cercanas a la ciudadania orientadas a
la promocién de la participacion ciudadana y al
cumplimiento eficaz de los marcos regulatorios en
materia de telecomunicaciones, radiodifusion,
derecho de autor y gobierno abierto.
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lll. MARCO NORMATIVO

De acuerdo con su Decreto de creacion publicado el 21 de diciembre del 2021 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad
de México (SMPCDMX) es una entidad descentralizada del Gobierno de la Ciudad
de Meéxico, sectorizada a la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia de gestion.

Con fundamento en lo dispuesto por el inciso |) del Articulo 43 de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México en el que se establece a los
Programas Institucionales, asi como de la fraccion V del Numeral Décimo Tercero
del Acuerdo por el que se Crea el Organismo Publico Descentralizado denominado
Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, que faculta a la entidad para
la formulacion de un Plan Anual de Trabajo, el Servicio de Medios Publicos cuenta
con la atribucion para la definicion del presente documento de planificacién y
programacion.

Por su parte, de acuerdo con lo establecido en los articulos 2, 3 y 8 de la
Constitucion de la Ciudad de México, una de sus principales misiones de los actores
publicos es garantizar a las y los capitalinos y de sus visitantes el acceso a los
derechos sociales y culturales, de ahi que el Gobierno de la Ciudad de México tenga
presente entre sus ejes estratégicos el apego al fomento a la cultura y la garantia
de los derechos culturales.

De este modo, a través de este Plan Anual de Trabajo 2023, el SMPCDMX se alinea
al Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024 en su Eje 4 “Ciudad
de México, Capital Cultural de América”, Numeral 5 “Promocion y difusidon de los
Derechos Culturales”, Primera accion, denominada: “Impulsar el Sistema Publico de
Radio y Television con la integracion de TV Capital 21 y Codigo CDMX, radio cultural
en linea, como un mecanismo efectivo, publico y autbnomo de informacién vy
comunicacion cultural.”

De lo anterior se desprendera que el SMPCDMX trabaje en 2023 para consolidarse
como un medio de comunicacion multiplataforma fuerte y transparente, dedicado a
garantizar el derecho a la informacion y el entretenimiento cultural, educativo y
comunitario a la poblacién de la Ciudad de México, bajo un enfoque basado en los
valores democraticos, los derechos humanos y la plena inclusién social.

10
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IV. METODOLOGIA DE INTEGRACION

El Plan Anual de Trabajo (PAT) es un instrumento de planificacion, transparencia y
rendicion de cuentas a traveés del cual el Servicio de Medios Publicos instaura sus
compromisos Yy rutas de trabajo, encaminados a la mejora y desarrollo 6ptimo de
sus objetivos institucionales, el desempefio eficaz de sus atribuciones y al uso
eficiente de recursos.

Durante el primer trimestre del 2023, se llevaron a cabo las actividades pertinentes
para analizar los proyectos de cada area sustantiva del SMPCDMX y en conjunto
transformar dichos proyectos en compromisos viables y alcanzables para el afio en
curso.

De esta forma se construyeron los objetivos estratégicos que, con su articulacion
pudieran desencadenar mejorias en procesos Yy actividades clave para la
produccion, transmision y difusion de contenidos.

Las bases metodoldgicas estan cimentadas en el analisis y sistematizacion de las
problematicas y necesidades del SMPCDMX, a partir de las cuales fue posible
distinguir algunos compromisos que, por su caracter estratégico, tienen el potencial
para detonar cambios positivos en el corto, mediano y largo plazos.

El Plan Anual de Trabajo del SMPCDMX 2023 presenta la construccion, seleccion y
desglose de objetivos, estrategias y actividades especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales, describiendo también las areas responsables y las areas
coadyuvantes para darle cumplimiento a cada encomienda, asi como los periodos
de ejecucion optimos para ejecutar las diversas actividades.

Asi mismo, cada uno de los Objetivos Estratégicos que componen el PAT 2023 se
encuentran alineados a los Objetivos Institucionales y a las principales atribuciones
de la entidad desplegadas en el Decreto por el que se crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México
del 21 de diciembre de 2021, en este sentido, el PAT 2023 da cabal cumplimiento al
marco normativo que delimita y regula la labor institucional del SMPCDMX.

11
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Cuadro 2. Alineacion de los Objetivos Estratégicos 2023

Alineacién Objetivos Institucionales
Objetivo Estratégico PAT 2023 con las del SMPCDMX
Atribuciones

del SMPCDMX

O1. Impulsar la produccion de
contenidos audiovisuales que FIIN\VAVAVIR/I} Obijetivo 1,
faciliten el acceso a la 1, X, X, Xly Xl Objetivo 3
informacion y a diversas
expresiones artisticas,
culturales y comunitarias

02. Diversificar la
programacion de contenidos ", v, v, Vi, Vi, Objetivo 2
audiovisuales mediante VIIL, IX, Xy XI
sinergias estratégicas con
organizaciones y entidades
audiovisuales

03. Optimizar la operacion
técnica y los servicios internos 1, I, Objetivo 4
indispensables para la I, XIl, XIVy XIV
produccion y la transmision de
contenidos audiovisuales

O4. Acercar la oferta de

contenidos audiovisuales de la EEEIIMY/RY} Objetivo 4

entidad a través de redes IX, Xy XI
sociales y plataformas digitales

05. Promover el fortalecimiento
de la gestion publica, la [, Iy XV Objetivo 5
participacion ciudadanay la
profesionalizacién del personal
de la entidad

Aunado a la metodologia implementada y considerando los criterios de
evaluabilidad presentan indicadores para cada proyecto con la finalidad de poder
medir y monitorear, y posteriormente mejorar en los procesos. Asi pues, los
indicadores que se presentan estan cimentados en las caracteristicas especificas
de cada proyecto y se plantean de forma sencilla, clara y concisa a fin de favorecer
consecuentemente los procesos de evaluacion interna y las revisiones necesarias.

12
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llustracion 1. Objetivos Estratégicos del Plan Anual de Trabajo 2023 del
SMPCDMX

Objetivo 1. Impulsar la produccion de contenidos audiovisuales que
faciliten el acceso de la poblacion de la CDMX a la informacidon y a
diversas expresiones artisticas, culturales y comunitarias
Objetivo 2. Diversificar la programacion de contenidos audiovisuales
mediante sinergias estratégicas con organizaciones y entidades

audiovisuales

Objetivo 3. Optimizar la operacion y los servicios técnicos internos
indispensables para la produccion y la transmision de

contenidos audiovisuales

Objetivo 4. Acercar la oferta de contenidos audiovisuales de la
entidad a través de redes sociales y plataformas digitales

Objetivo 5. Promover el fortalecimiento de la gestion publica, la
y participacidn ciudadana y la profesionalizacion del personal de la entidad

13
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V. PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 DEL SERVICIO DE
MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Objetivo 1. Impulsar la produccién de contenidos audiovisuales

Alineandose a las atribuciones plasmadas en el Ordinal Quinto, Fracciones lll, 1V,
VI y IX del Decreto de Creacion del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de
México, relativas a la produccion y coproduccion, la entidad lleva a cabo la creacion
de contenidos audiovisuales que coadyuvan al fortalecimiento de la identidad local,
la promocién de la diversidad social y cultural y la pluralidad de ideas, permitiendo
a la poblacién de la Ciudad de México verse reflejada y representada en la
informacion, las narrativas y los lenguajes, encontrando en Capital 21 un medio de
comunicacion cercano, donde son las propias audiencias quienes hacen la
television.

En sintonia con lo anterior, durante 2023 el SMPCDMX tendra como Objetivo 1.
Impulsar la produccion de contenidos audiovisuales que faciliten el acceso de la
poblacion de la CDMX a la informacion y a diversas expresiones artisticas,
culturales y comunitarias, orientando esfuerzos a consolidar una programaciéon que
refleje cada vez mas el caracter publico y local de Capital 21, fortaleciendo la
produccion y la coproduccion de materiales audiovisuales originales, especialmente
los contenidos noticiosos y de revista, asi como los formatos de opinion y de
entretenimiento. Paralelamente, este 2023 el SMPCDMX continuara trabajando en
la creacion y mejora de marcos institucionales que permitan encauzar de forma mas
pertinente y eficaz, los procesos sustantivos de produccion, a fin de garantizar la
calidad técnica y de contenido de los materiales audiovisuales producidos por el
ente publico.

Puntualmente, como parte de la Estrategia 1.1 Producir y coproducir series,
programas y coberturas especiales que promuevan el acceso a la informacion, el
debate colectivo sobre asuntos publicos y el acercamiento a la cultura, la ciencia y
la memoria, el SMPCDMX buscara consolidar sus contenidos originales y generar
nuevas propuestas que permitan crear una ventana a la Ciudad de México a traves
de informacion, el analisis y la reflexidn sobre los asuntos, los proyectos y las
problematicas locales, mediante propuestas de entretenimiento centradas en las
tradiciones, la historia, las fiestas y las expresiones artisticas comunitarias, y con
transmisiones en directo, que llevaran a la pantalla los eventos culturales publicos
de las plazas, los teatros y los recintos publicos mas importantes de la ciudad.

Con la Estrategia 1.2 Fortalecer criterios y politicas que contribuyan a detonar
mejoras en el disefio y la calidad de contenidos audiovisuales producidos por la
entidad, el ente publico buscara consolidar Lineamientos clave que permitiran trazar
estrategias de programacion televisiva, asi como normas y criterios para la
construccion de una Parrilla de Programacion y una Pauta de Continuidad solidas y
confiables. Del mismo modo, se estableceran los mecanismos para construir rutas
de avance claras de las distintas producciones y sus esquemas de trabajo, asi como
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las vias de obtencion de recursos que pudieran ser solventados a través de
patrocinadores.

Con un compromiso firme por consolidar las bases para construir una televisién mas
publica, el SMPCDMX continuara impulsando el acceso a la informacion y la
reflexion sobre temas de interés publico, contribuyendo paralelamente a garantizar
el derecho al ocio, el esparcimiento y el tiempo libre de la poblacién, con proyectos
de entretenimiento propios y conjuntos donde sera determinante contar a la Ciudad
de México como un ente vivo donde todo puede transformarse.
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Objetivo 1: Impulsar la produccion de contenidos audiovisuales que faciliten
el acceso de la poblacion de la CDMKX a la informacidn y a diversas
expresiones artisticas, culturales y comunitarias

Estrategia 1.1: Producir y coproducir series,
programas y coberturas especiales que
promuevan el acceso a la informacion, el
debate colectivo sobre asuntos publicos y el
acercamiento a la cultura, la ciencia y la
memoria.

1.1.1: Producir y coproducir contenidos
audiovisuales de corte informativo y de
divulgacion que coadyuven a garantizar el
acceso a la informacién.

1.1.2: Producir y coproducir contenidos
audiovisuales que funjan como espacios de
opinidn y debate colectivo sobre asuntos
publicos de distinta indole.

1.1.3: Producir y coproducir contenidos
audiovisuales de entretenimiento que
promuevan el acceso al esparcimiento y ocio
gue garanticen el acceso a la cultura, las artes,
las humanidades, la memoria histdrica, el
deporte, la educacion, la cienciay la
tecnologia.

1.1.4: Producir y coproducir contenidos
audiovisuales derivados de la transmision de
los eventos o actividades publicas que sean de
interés para la poblacion de la Ciudad de
México.

Estrategia 1.2: Fortalecer criterios y politicas
que contribuyan a detonar mejoras en
el disefio y calidad de contenidos
audiovisuales producidos por la
entidad.

1.2.1: Definir y establecer los Lineamientos de
Programacion

1.2.2: Definir y establecer los Lineamientos de
Control de Pauta

1.2.3: Integrar y emitir el procedimiento de

presentacién y evaluacion de proyectos
audiovisuales

1.2.4: Integrar y emitir el procedimiento de
integracion y aprobacién de esquemas de
trabajo y planes de produccion
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Objetivo 2. Diversificar la programacion de contenidos audiovisuales

Con la finalidad de generar una television publica con nuevas perspectivas,
narrativas y formas de mostrar a la Ciudad de México y alineandose a las
atribuciones plasmadas en el Ordinal Quinto, Fracciones lll, IV, V y VIII del Decreto
de Creacion del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México y al Objetivo
Institucional 2 de la entidad, referentes a la transmision y difusién de contenidos
audiovisuales, el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México trabaja en la
diversificacion de su propuesta televisiva a través de la transmision de contenidos y
formatos que derivan de sus vinculos con otros medios publicos y con entidades y
organizaciones publicas y civiles del medio audiovisual.

A través del Objetivo 2. Diversificar la programacion de contenidos audiovisuales
mediante sinergias estratégicas con organizaciones y entidades audiovisuales, el
SMPCDMX integrara a su programacion contenidos que atiendan las nuevas
demandas e intereses de las audiencias, ampliando sus contenidos de
entretenimiento, su barra informativa y los contenidos destinados a las nifas, nifios
y adolescentes que nos ve a traves de la sefial radiodifundida, todo esto a través
del intercambio y obtencion de materiales producidos por otros medios y entidades
nacionales e internacionales.

Concretamente, mediante la Estrategia 2.1 Gestionar y transmitir contenidos
audiovisuales externos que favorezcan el acceso a la informacion, la apertura a
distintas voces y el entretenimiento para todas las edades, se buscara la obtencion
sin costo de materiales audiovisuales producidos por otras entidades vy
organizaciones, con énfasis en las televisoras que forman parte de las redes
nacionales y regionales de medios publicos, asi como organizaciones culturales,
artisticas, civiles y las industrias creativas. Por otra parte, con la mirada puesta en
el afianzamiento de sus vinculos con otros actores y en la expansion del alcance de
las producciones originales

Por otra parte, la Estrategia 2.2 Fortalecer la colaboracion con otras entidades y
organizaciones culturales, artisticas, sociales y audiovisuales, permitira la
implementacion y la integracion de reportes trimestrales del material audiovisual
propio compartido a otras instituciones, personas u organizaciones, lo cual ayudara
monitorear y medir el rumbo de las transmisiones de la institucion y sus piezas
originales.

Lo anterior permitira impulsar la consolidacién del SMPCDMX como medio publico
de comunicacion, al tiempo que conducira a exponenciar el alcance y el impacto
social de los contenidos que de forma nacional y regional se generan desde una
vision publica y comunitaria.
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Objetivo 2. Diversificar la programacion de contenidos audiovisuales
mediante sinergias estratégicas con organizaciones y entidades audiovisuales

Estrategia 2.1: Gestionar y transmitir contenidos
audiovisuales externos que favorezcan el acceso a la
informacidn, la apertura a distintas voces y el
entretenimiento para todas las edades.

2.1.1: Transmitir contenidos audiovisuales
informativos y de opinién producidos por medios y
organizaciones nacionales e internacionales

2.1.2: Transmitir contenidos audiovisuales de
entretenimiento derivados de intercambios con
entidades artisticas y culturales del medio
audiovisual

2.1.3: Transmitir contenidos audiovisuales para ninas,
ninos y adolescentes producidos por entidades
artisticas y culturales nacionales e internacionales

Estrategia 2.2: Fortalecer la colaboracion con
otras entidades y organizaciones culturales,
artisticas, sociales y audiovisuales.

2.2.1: Integrar reportes trimestrales del material
audiovisual compartido por la entidad a otras
personas y organizaciones
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Objetivo 3. Optimizar la operacion y los servicios técnicos

Alineandose a las atribuciones plasmadas en el Ordinal Quinto, Fracciones |, lll, V, IX, Xl
y XIV del Decreto de Creacion del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México y
a su Objetivo Institucional 4, la entidad realiza los trabajos necesarios para mantener en
buenas condiciones los equipos técnicos y tecnolégicos fundamentales para el desarrollo
de los procesos de produccién y transmision de los contenidos audiovisuales.

Para alcanzar esta tarea, el Objetivo 3, Optimizar la operacion y los servicios técnicos
internos indispensables para la produccion y la transmision de contenidos audiovisuales, se
encamina a desarrollar diversos proyectos que permitirdn en lo subsecuente generar
informacion que permita mejorar las condiciones fisicas y técnicas de los equipos
tecnoldgicos del SMPCDMX, para obtener mejores resultados en la calidad de la sefial
radiodifundida asegurando la transmision de los contenidos audiovisuales al tiempo que se
garantiza la eficacia de los servicios técnicos para las producciones.

Consistente a lo anterior, la Estrategia 3.1 Definir criterios para la mejora de los procesos
de servicios a la produccién, buscara plasmar directrices de trabajo mas pertinentes para
la prestacién de servicios de camara, playout, iluminacion, entre otros, de las distintas areas
de produccién del SMPCDMX. Ademas, a fin de garantizar la limpieza, cuidado y resguardo
de los equipos técnicos y la integridad del personal involucrado en los distintos procesos,
la Estrategia concentrara las reglas para el uso de los foros de grabacion. Paralelamente
se desarrollaran procedimientos referentes a los procesos operativos de produccion y
medios de evidencia sobre los resultados obtenidos de dichos servicios en las distintas
producciones del canal, tanto en foro como en locaciones.

En una tesitura similar, la Estrategia 3.2 Fortalecer los procesos de transmision, se enfocara
en la obtencién de informacién relativa al estado de los equipos técnicos y tecnoldgicos de
control maestro, produccion, tecnologias de la informacién y transmisién, esto a través de
un reporte constante y completo del analisis del estado y de una valoracion del personal de
operacion técnica. Sumado a esto, se optimizaran los reportes de horas de transmisién y
reportes de incidencias técnicas en la transmision, los cuales permitirdn generar
estadisticas mas puntuales sobre las fallas en la sefal causadas por percances de nivel
técnico.

En conjunto, monitorear estas estrategias y actividades brindara informacion relevante para
la toma de decisidon con respecto a los procesos tecnoldgicos mas vitales del SMPCDMX.
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Objetivo 3: Optimizar la operacion y los servicios técnicos internos
indispensables para la produccidn y la transmision de
contenidos audiovisuales

Estrategia 3.1: Definir criterios para la
mejora de los procesos de servicios a la
produccion

Estrategia 3.2: Fortalecer los procesos
de transmision

3.1.1: Definir y establecer los 3.2.1: Generar informes semestrales
Reglamento de Foros sobre el estado de los equipos

3.1.2: Integrar el Manual Operativo de 3.2.2: Integrar reportes trimestrales de
Servicios a la Produccion horas de transmision

3.1.3: Integrar reportes trimestrales de 3.2.3: Integrar reportes trimestrales de
Servicios a la Produccion incidencias técnicas en la transmision
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Objetivo 4. Acercar la oferta de contenidos audiovisuales

Alineandose a las atribuciones plasmadas en el Ordinal Quinto, Fracciones IlI, IV, V, VII, IX
y XI del Decreto de Creacion del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México y al
Objetivo Institucional 4, referentes a la difusion de contenidos audiovisuales propios y
coproducidos y como parte del compromiso de esta administracion de impulsar la
consolidacién de Capital 21 como un medio de comunicacion multiplataforma, la entidad
acerca a sus televidentes y seguidores contenidos audiovisuales a través de las principales
plataformas y medios digitales, creando y adaptando contenidos para su consumo por redes
sociales e incentivando mediante diversas estrategias digitales la apropiacion de los
contenidos.

Asi, a través de la optimizacion de plataformas y la adaptacion de contenidos el Objetivo 4:
Acercar la oferta de contenidos audiovisuales de la entidad a través de plataformas
digitales, contribuira a mejorar la accesibilidad de la poblacion a los contenidos originales
de Capital 21, incidiendo en su posicionamiento como una plataforma de consumo digital.

Para lograr lo anterior, la Estrategia 4.1 Difusion de contenido audiovisual a través de redes
sociales buscara expandir el alcance de los contenidos audiovisuales televisivos
adaptandolos para su consumo por las distintas plataformas digitales asi como redes
sociales, haciendo uso de mensajes clave y creativos para dar a conocer las propuestas
audiovisuales del SMPCDMX.

Paralelamente, con la Estrategia 4.2 Aprovechar las plataformas digitales disponibles para
la difusién de contenido informativo y audiovisual, contribuira a hacer uso de las plataformas
digitales ya existentes para mejorar la interaccién con las audiencias y llevar informacion y
contenidos para una gran parte de la poblacién, dandose énfasis a garantizar el acceso a
contenido noticioso, temas de interés cultural y colectivo, programas de entretenimiento, asi
como eventos sociales, politicos y culturales masivos.

La entidad trabajara en garantizar el acceso a informacion veraz y oportuna,
enfocandose en la optimizacién en los tiempos de entrega de los contenidos, uso de
lenguaje mas amigable y la constancia de sus diversas plataformas. EI compromiso es
mejorar en las labores de difusidon y promocién haciendo uno de los medios digitales del
SMPCDMX, con miras a consolidar los contenidos propios como fuentes de informacién
confiable y de primera mano para la ciudadania.
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Objetivo 4: Acercar la oferta de contenidos audiovisuales de la entidad a
través de redes sociales y plataformas digitales

Estrategia 4.2: Aprovechar las
Estrategia 4.1: Difundir contenido plataformas digitales disponibles para la
audiovisual a través de redes sociales difusion de contenido informativo y
audiovisual

4.1.1: Disenar y difundir campanias
audiovisuales sobre temas de interés 4.2.1: Optimizar la pagina web de
publico Noticias del SMPCDMX

4.1.2: Adaptar el formato de los
programas de television de la entidad
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Objetivo 5. Promover el fortalecimiento de la gestion publica

Durante 2023 el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México colocara sus
esfuerzos en seguir fortaleciendo la gestion publica para consolidar bases
institucionales mas firmes que permitan ofrecer contenidos audiovisuales con una
mayor pertinencia, efectividad y cercania con sus audiencias y con la ciudadania de
la Ciudad de México.

De esta forma, el Objetivo Institucional 1. Impulsar el fortalecimiento de la gestion
publica y la participacion ciudadana dirigira la labor de la entidad hacia areas
estratégicas de la gestidon y la cultura institucional, a través de la conjuncion de
distintos proyectos que reforzaran el vinculo con la ciudadania y las audiencias e
incidiran en cambios positivos en las dinamicas organizacionales y las capacidades
técnicas de las personas que hacen la television publica de Capital 21.

Para garantizar lo anterior, la Estrategia 5.1 Propiciar marcos propicios para la
participacion de las audiencias y la atencion a la ciudadania, se definiran durante
2023 medidas para promover el conocimiento de los derechos de las audiencias en
torno a la recepcion de informacion y de contenidos audiovisuales producidos,
transmitidos y difundidos por Capital 21, ademas, en coordinacion con la Agencia
Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México y a través de planes de mejora
seran implementados proyectos para fortalecer el area y los mecanismos de
Atencion Ciudadana de la entidad, con lo cual se mejoraran los conocimientos y
capacidades del personal a cargo asi como la identificacion del area en las
instalaciones de la entidad. Por ultimo, esta estrategia contempla la definicién de
nuevos criterios para la proteccion de datos de las personas vinculadas a las
producciones audiovisuales, incluyendo aquellas que participan participando en la
pantalla como las que se vinculan desde casa a través de diversas dinamicas y
esquemas de interaccion.

La Estrategia 5.2 Desarrollar medidas para optimizar la gestion publica y la
organizacion interna, se implementaran medidas normativas sobre ambitos de
trascendencia administrativa, asi como politicas para conducir procesos
estratégicos de la entidad. En este marco, se trabajara en la armonizacion del
Estatuto Organico de la entidad, a fin de garantizar una mayor integralidad vy
pertinencia con los objetivos institucionales, se definiran e integraran las lineas de
actuacion para la organizacion de eventos publicos y los marcos para la gestion de
patrocinios en alineacion a lo dispuesto la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, y se generara una propuesta para la verificacion del cumplimiento a
los Lineamientos Editoriales y el Cédigo de Etica.

Finalmente, la Estrategia 5.3 Capacitacion y sensibilizacion de personas servidoras
publicas, contempla distintos ejercicios para hacer llegar al personal que produce
los contenidos audiovisuales de Capital 21 informacion sobre los marcos
institucionales en materia de igualdad de género, asi como conocimientos vy
habilidades sobre las los derechos y los asuntos publicos vinculados a grupos de
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atencion prioritaria, con la finalidad de propiciar un entorno organizacional
detonador de contenidos incluyentes y respetuosos de la diversidad. De forma
similar, para incentivar la actualizacién profesional promover el uso de nuevas
tecnologias y enfoques, se gestionara la capacitacion para personas servidoras
publicas y colaboradoras vinculadas al contenido y la operaciéon técnica de las
producciones de Capital 21.

En 2023 el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México insistira en afianzar
medidas que ordenen el trabajo interno, dando a su vez prioridad a las dos columnas
vertebrales de Capital 21: sus audiencias y sus trabajadores.
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Objetivo 5: Promover el fortalecimiento de la gestion publica, la participacion
ciudadana y la profesionalizacion del personal de la entidad

Estrategia 5.1 Propiciar marcos para
la participacion de las audiencias y
la ciudadania

5.1.1: Disefiar e Implementar planes
de mejora de Atencién Ciudadana

5.1.2: Desarrollar una campafa de
difusion sobre Derechos de las
Audiencias

5.1.3: Actualizar el Sistema de
Proteccion de Datos de personas
participantes en las producciones

Estrategia 5.2: Desarrollar medidas
para optimizar la gestién publicay la
organizacion interna

5.2.1: Armonizar el Estatuto
Organico de la entidad

5.2.2: Implementar un plan de
fortalecimiento al control de gestidn
documental institucional

5.2.3: Definir y establecer los
Lineamientos de eventos publicos

5.2.4: Definir y establecer los
Lineamientos de Patrocinios

5.2.5 Disefiar un mecanismo para
verificar el cumplimiento de los
Lineamientos Editoriales y Cédigo
de Etica del SMPCDMX

Estrategia 5.3: Capacitary
sensibilizar a las personas servidoras
publicas y colaboradoras en
materias especificas

5.3.1: Implementar sesiones
informativas a personas servidoras
publicas y colaboradoras sobre
igualdad de género en los medios
audiovisuales

5.3.2: Gestionar la capacitacion del
personal servidoras publicas y
colaboradoras en materia de grupos
de atencion prioritaria
proporcionada por entidades y
organizaciones publicas y civiles.

5.3.3: Gestionar la imparticién de
capacitacion de personas servidoras
publicas y colaboradoras en
materias de produccién audiovisual
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VI. INDICADORES, METAS Y RESPONSABLES DEL PAT
2023
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O1. Impulsar la
produccion de
contenidos
audiovisuales
que faciliten el
acceso a la
informacion y a
diversas
expresiones
artisticas,
culturales

y comunitarias

PLAN DE TRABAJO ANUAL 2023 SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Estrategias

E1.1 Producir y
coproducir
series,
programas y
coberturas
especiales que
promuevan el
acceso a la
informacion, el
debate colectivo
sobre asuntos
publicos y el
acercamiento a
la cultura, la
cienciay la
memoria

Periodo de

e Meta Nombre del Formula de Medios de ejecucion
FEIICERES Anual Indicador calculo verificacion respoensabl coaa:t)éuv Mes de Mes de
inicio  término

(V1/V2) x 100
1.1.1. Producir y . V1: Ndmero de
coproducir contenidos E:r:(t:eer:;aéi de contenidos
aL;diovisuaIes de corte audiovisuales audcijovizuales geporte de
informativo y de . . producidos ontenidos .-
divulgacién que 6 mfo(;ma_\(tjwos V2: Numero de Transmitidos DPPyV NA Enero | Diciembre
coadyuven a garantizar p/ro ucldos contenidos (Oficio)
el acceso a la yro . audiovisuales
informacion. coproducidos producidos

programados (6)

(V1/V2) x 100
1.1.2 Producir y Porcentaje de V1: Numero de
coproducir contenidos contenidos contenidos
audivisuales que fungan audiovisuales audiovisuales Reporte de
como espacios de 10 de opinién producidos Contenidos DPPyV NA Enero | Diciembre
opinion y debate roducidos V2: Numero de Transmitidos
colectivo sobre asuntos p/ contenidos (Oficio)
publicos de distinta yro ducid audiovisuales
indole. coproducidos producidos

programados (6)
1.1.3 Producir y (V1/V2) x 100
coproducir contenidos Porcentaje de
audivisuales de contenidos V1: Numero de
entretenimiento que L contenidos

audiovisuales - Reporte de
promuevan el acceso al de audlow_suales Contenidos N
esparmmle_nto y ocio 13 entretenimient produgldos Transmitidos DPPyV NA Enero |Diciembre
que garanticen el . V2: Numero de -
o producidos : (Oficio)

acceso a la cultura, las /o contenidos
artes, las humanidades, y ducid audiovisuales
la memoria histérica, el coproducidos producidos

deporte, la educacion,

programados (13)




DA

o

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Objetivo

PLAN DE TRABAJO ANUAL 2023 SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Estrategias

Periodo de
Actividades Meta Nom_bre del F6r[nula de Me_d_ios _d’e responsabl coadyuv ﬂm
Anual Indicador (o%:1[o17] [} verificacion A S Mes de Mes de
inicio  término
la ciencia y la
tecnologia.

1.1.4 Producir y
coproducir contenidos

Porcentaje de

(V1/V2) x 100

V1: Numero de

audivisuales derivados coberturas contenidos Reporte de
de la transmision de los especiales audiovisuales Cor?tenidos
eventos o actvidades 26 peCie producidos " DPPyV NA Enero |Diciembre
o producidas AN Transmitidos
publicas que sean de /o V2: Numero de (Oficio)
interés para la zo roducidas contenidos
poblaciénde la Ciudad P audiovisuales
de México. producidos
programados (26)
(V1+V2+V3+V4) x
100
V1:Formulacién
E1.2 Fortalecer Porcentaje de |(0.25) . .
criterios y 1.2.1 Definir y avance en la |V2: Integracion Lln(%a;tr;wnlqznto
politicas que establecer los definicion y primer borrador L DPSyD . Noviembr
; : ) 1 ) version NA Julio
contribuyan a  |Lineamientos de establecimient |(0.25) enviada por DPPyV e
detonar mejoras | Programacion o de los V3: oficio DG)
en el disefio y la Lineamientos |Retroalimentacion
calidad de del area (0.25)
contenidos V4: Validacion y
audiovisuales envio a DG (0.25)
producidos por
la entidad - . (V1+V2+V3+V4) x | Lineamiento
eatablocer lob vance on la. | 100 (Utima | posyp
X ) 1 o version NA Agosto |Diciembre
Lineamientos de Control definicion y V1:E laciG iad DPPyV
de Pauta establecimient --ormulacion enviaqa por
(0.25) oficio DG)
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Periodo de
ejecucion
Mes de Mes de
inicio  término

Medios de
verificacion

Férmula de
calculo

Meta Nombre del
Anual Indicador

Objetivo

Estrategias Actividades responsabl coadyuv

e ante

o de los
Lineamientos

V2: Integracion
primer borrador
(0.25)

V3:
Retroalimentacion
del area (0.25)
V4: Validacién y
envio a DG (0.25)

(V1+V2+V3+V4) x
100

V1:Formulacion

1.2.3 Integrar y emitir el Porcentaje de $)2.'2?r)1tegracién Procetg|m|en
procedimiento de avance en la primer borrador (Ultima DPSyD . .
presentacion y integracion y (0.25) version DPPVV DG Junio Julio
evaluacion de proyectos emision del V3;' enviada por y
audiovisuales Procedimiento Re.troalimentacién oficio DFC)S)
del area (0.25)
V4: Validacion y
envio a DG (0.25)
(V1+V2+V3+V4) x
1.2.4 Integrar y emitir el . 100 Procedimien
. Porcentaje de
procedimiento de avance en la |V1:Formulacion o
integracion y ; ., 2 (Ultima DPSyD DG Juli Adost
aprobacion de mte_g_rgmon y |(0.25) . version DPPyV utio gosto
. emision del V2: Integracion )
esquemas de trabajo y Procedimiento | primer borrador en\{la_\da por
planes de produccion (0.25) oficio DG)
V3:
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Periodo de
ejecucion
Mes de Mes de
inicio  término

Medios de
verificacion

Férmula de
calculo

Meta
Anual

Nombre del
Indicador

Objetivo

Estrategias Actividades responsabl coadyuv

e ante

Retroalimentacion
del area (0.25)
V4: Validacién y
envio a DG (0.25)

(V1/V2) x 100
2.1.1 Tansmitir
contenidos . V1: Horas de
audiovisuales Porcentaje de contenidos
. X . horas de - Reporte de
E2.1 Gestionar |informativos y de transmisién audiovisuales Contenidos
y transmitir opinién producidos por 1000 . transmitidos " DPPyV NA Enero |Diciembre
. - . . de contenidos Transmitidos
02. Diversificar |contenidos medios y ) . V2: Horas de -
- S o7 informativos y : (Oficio)
la programacion |audiovisuales |organizaciones de opinidn contenidos
de contenidos externos que nacionales e P audiovisuales
audiovisuales favorezcan el internacionales programados
mediante acceso a la (1000)
sinergias informacion, la (V1/V2) x 100
estratégicas con |apertura a 2.1.2 Transmitir
organizaciones y |distintas voces y|contenidos Porcentaies V1: Horas de
entidades el audiovisuales de I contenidos
oo . Co de horas de - Reporte de
audiovisuales entretenimiento |entretenimiento transmisién audiovisuales Contenidos
para todas las |derivados de 1500 . transmitidos o DPPyV NA Enero |Diciembre
. . de contenidos Transmitidos
edades intercambios con - V2: Horas de -
. e entretenimient : (Oficio)
entidades artisticas y o contenidos
culturales del medio audiovisuales
audiovisual programados
(1500)
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Periodo de

. .. . _ Meta Nombre del Férmula de Medios de ejecucion
Objetivo Estrategias Actividades Anual Indicador calculo verificacion respoensabl coaa:t)éuv “Mes de Mes de
inicio  término
(V1/V2) x 100
2.1.3 Transmitir
contenidos V1: Horas de
a_uNdlows_LjaIes para Porcentaje de conFen_ldos Reporte de
nifas, nifos y horas de audiovisuales Contenidos
adolescentes 1000 [transmision  |transmitidos s DPPyV NA Enero |Diciembre
; g Transmitidos
producidos por de contenidos |V2: Horas de (Oficio)
entidades artisticas y para NNA contenidos
culturales nacionales e audiovisuales
internacionales programados
(1000)
E2.2 Fortalecer
I(f\oﬁo(l)?gzramon 2.2.1 Integrar reportes Numero de (V1/V2) x 100 Reporte de
. trimestrales del material reportes de Ny porte
entidades y audiovisual compartido material V1: Numero de material
organizaciones ; P 4 o reportes enviados | audiovisual DPPyV NA Enero |Diciembre
por la entidad a otras audiovisual N .
culturales, . V2: Numero de compartido
e personas y compartido .
artisticas, organizaciones integrados reportes (Oficio)
sociales y 9 9 programados (4)
audiovisuales
(V1+V2+V3+V4) x
03. Optimizar la 100
;Jépcenr;télonlos E3.1 Definir Porcentaje de |V1:Formulacién
serviciog internos crit.erios ara la avance en la (0.25) Reglamento
indispensables | meiora dFe) de 3.1.1 Definir y definicion y V2: Integracion (Ultima
araFI)a IosJ rocesos de establecer los 1 establecimient | primer borrador version DOT DPSyD Mayo Junio
produccién la ser\ﬁcios ala Reglamento de Foros o del (0.25) enviada por
tpransmisién}::le roduccion Reglamento | V3: oficio a DG)
: P de Foros Retroalimentacion
contenidos (0.25)

audiovisuales

V4: Validacion y
envio a DG (0.25)
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Periodo de
. o Nombre del Formula de Medios de ejecucion
Estrategias Actividades Indicador calculo verificacion respoensabl coaa:t)éuv “Mes de Mes de
inicio  término
(V1+V2+V3+V4) x
100
Porcentaje de 261'2?)””1“'30'0” Manual
3.1.2 Integrar el Manual g\;ance en la V2: Integracion O%eltrgtlvo
Operativo de Servicios integracion y primer borrador ( 'ma DOT DPSyD Junio Agosto
a la Produccion emision del (0.25) version
Manual . enviada por
Operativo V3. : .. | oficio a DG)
Retroalimentacion
del area (0.25)
V4: Validacion y
envio a DG (0.25)
(V1/V2) x 100
Porcentaje de Reporte de
?rl:ngsltr; :g;a(;ereportes re_portes V1: Numero _de Servicios a .
Servicios a la trlmestrgl_es reportgs enviados la 3 DOT DPSyD Enero |Diciembre
Produccion de SerV|C|qs a |V2: Numero de ProdL_Jc_mon
la Produccioén |reportes (Oficio)
programados (4)
Porcentaje de
avanceenla [(V1/V2) x 100
3.2.2 Generar de integracion
informe semestrales del Informe V1: Informes Informe -
) semestral DOT NA Enero |Diciembre
sobre el estado de los semestral generados o
. . (Oficio)
equipos sobre el V2: Informes
estado de los |programados (2)
equipos
Porcentaje de |(V1/V2) x 100
3.2.3 Integrar reportes reportes de R:g;r;e d(ie
trimestrales de horas de horas de V1: Numero de Transmision DOT NA Enero |Diciembre
transmision transmision reportes enviados (Oficio)
integrados V2: Numero de
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Periodo de
. .. . _ Meta Nombre del Férmula de Medios de ejecucion
Objetivo Estrategias Actividades Anual Indicador calculo verificacion respoensabl coaa:t)éuv “Mes de Mes de
inicio  término
reportes
programados (4)
(V1/V2) x 100
Porcentaje de
3._2.4 Integrar reportes reportes de | VA1: Numero de Re_porte _de
trimestrales de R . . Incidencias -
I . . incidencias en |reportes enviados DOT NA Enero |Diciembre
incidencias técnicas en ) N enla
e la transmicién |V2: Numero de -
la transmision . Transmision
integrados reportes
programados (4)
(V1/V2) x100
V1: Numero de
4.1.1 Disefiar y difundir Porcentaje de |campanias de Documento
campanas campanas de [promocién formalizado DPSyD NA Enero | Diciembre
04. Acercar la audiovisuales sobre promocion difundidas por oficio o (CS)
oferta de temas de interés publico difundidas V2: Numero de circular
contenidos E4.1 Difusién de campanas de
audiovisuales de |contenido difusién
la entidad a audiovisual a programadas (5)
través de redes |través de redes (V1/V2) x 100
sociales y sociales Porcentaie de
plataformas 4.1.2 Adaptar el formato ! V1: Numero de
i programas de
digitales de los programas de . programas . .
L : television Hipervinculo| DPSyD -
television de la entidad adaptados NA Enero |Diciembre
adaptados ; s (CS)
para su consumo por ara su implementados
redes sociales P V2: Numero de
consumo
programas
programados (2)
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Periodo de
. .. . _ Meta Nombre del Férmula de Medios de ejecucion
Objetivo Estrategias Actividades Anual Indicador calculo verificacion respoensabl coaa:t)éuv “Mes de Mes de
inicio  término
E4.2
Aprovechar las (V1/V2) X100
plataformas Porcentaje de Informe de
digitales 4.2.1 Optimizar la avance en la V1: Avance avance DPSVD
disponibles para|pagina web de Noticias 1 optimizacion ; . . y NA Enero |Diciembre
o . L alcanzado Hipervinculo (CS)
la difusion de del SMPCDMX de la pagina V2: Avance s
contenido web roI ramado
informativo y prog
audiovisual
Oficios
Porcentaje de (V1V2) x 100 Minutas de
5.1.1 Disefiar ﬂi”;; ‘f'fe V1:Nomerode | o 1ou1'n
05. Promover el Implementar planes de > atejncién planes de cursos DG NA Abril | Diciembre
fortalecimiento mejora de Atencién : implementados Hi incul
de la gestion Ciudadana pludadana V2: Numero de ipervincuio
ablica. Ia E5.1 Propiciar implementado lanes S
publica, fa marcos para la S P Capturas de
participacion participacion de programados (2) pantalla
ciudadanay la D
; > .. |las audiencias y (V1+V2+V3) x100
profesionalizacio : .
la ciudadania . -
n del 5.1.2 Desarrollar una Porcentaje de V1: Disefo de Oficios
personal de la en cén.w aia de difusién avance en el ma.teriales Hipervinculo
tidad P 1 desarrollo de |To g s DG DPSyD | Julio |Diciembre
sobre Derechos de las | - V2: Aprobacion y
o a campafa ! e Capturas de
Audiencias de difusion retroalimentacion antalla
V3: Difusion de P
materiales
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Objetivo

Periodo de
. o Meta Nombre del Formula de Medios de ejecucion
SHEEE FEIICERES Anual Indicador calculo verificacion respoensabl coaa:t)éuv Mes de Mes de
inicio  término
(V1+V2+V3+V4+V
5)x100
V1: Documento de Oficios
. Porcentaje de |seguridad (0.20) . p
5.1.3 Actualizar el | V2: Validacié Hipervinculo
Sistema de Proteaccion avance en 1a : Validacion S
de Datos de personas actualiacion | INFOCDXM (0.20) Capturas de JUDAJ NA Mayo Agosto
articioantes en las del Sistema |V3: Publicacion antalla DPPyV
P pa de Proteccion |Gaceta CDMX P
producciones Documentos
de Datos (0.20) de trabaio
V4: Informe al d
INFOCDMX (0.20)
V5: Registro del
Sistema (0.20)
(V1+V2+V3)/3
x100
. Porcentaje de V1: Proyecto Oficios
5.2.1 Armonizar el avance en la .
- . .. 1(0.50) Minutas -
Estatuto Organico de la armonizacion |y, < taacJ | capt d DG NA Mayo |Diciembre
entidad del Estatuto - ~onsuta a apturas de
ES5.2 Desarrollar Oraanico y DEYYPO (0.25) pantalla
medidas para 9 V3: Aprobacién
optimizar la por el Organo de
gestion publica Gobierno (0.25)
y la (V1+V2+V3+V4) Oficios
%rt%a:rr:;zamon Porcentaje de x100 H|per\;|nculo
5.2.2 Implementar un avance en la e
plan de fortalecimiento implementar V1: Disefio de Capturas de . -
C software (0.25) pantalla DG NA Julio |Diciembre
al control de gestion un plan de .
IR L V2: Carga de Documentos
documental institucional fortalecimient |. . .
o informacion y de trabajo
perfiles (0.25) (enviados

V3: Capacitacion

por correo)
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Periodo de
ejecucion
Mes de Mes de

Medios de
verificacion

Férmula de
calculo

Meta Nombre del

Actividades Anual Indicador

Objetivo

responsabl coadyuv
e ante

Estrategias

al personal (0.25)
V4.

Implementacion
(0.25)

inicio

término

Porcentaje de

(V1+V2+V3+V4)
x100

V1:Formulacion

Retroalimentacion
del area (0.25)

- (0.25) Oficios
:ﬁigip:gg géﬁg;eiéin la V2: Integracion Capturas de
Lineamientos de establecimyient primer borrador pantalla DG NA Agosto |Diciembre
s (0.25) Documentos
eventos publicos o_de Iosf V3: de trabajo
Lineamientos . .
Retroalimentacion
del area (0.25)
V4: Validacion y
envio a DG (0.25)
(V1+V2+V3+V4) x
100
5.2.4 Definir y :\?arﬁigt:f |2e V1:Formulacion Lineamiento
e A (0.25) (Ultima
ﬁfgggﬁ?g&s de gg{;nt;?é?:?myient V2: Integracion version DPSyD NA Agosto | Octubre
Patrocinios o de los primer borrador enviada por
Lineamientos 9325) oficio DG)
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Periodo de
ejecucion
Mes de Mes de

Medios de
verificacion

Férmula de
calculo

Meta
Anual

Nombre del
Indicador

Objetivo

Estrategias Actividades responsabl coadyuv

e ante

V4: Validacion y
envio a DG (0.25)

inicio

término

5.2.5 Disefiar un
mecanismo para

Porcentaje de

(V1+V2+V3) x100

proporcionada por

programadas (2)

verificar el cumplimiento avance en el Oficios . .-
de los Lineamientos ! disefio del V1: Disefio (0.50) Minutas DG NA Julio ) Diciembre
Editoriales y Codigo de mecanismo | V2: Integracion
Etica del SMPCDMX (0.25)
V3: Piloteo (0.25)
5.3.1 Implementar (V1/V2) x 100
sesiones informativas a .
personas servidoras SPé)Sr;;enr::Je de V1: Numero de Listas de
publicas y ; i sesiones asistencia . .
E.5.3 Capacitar |colaboradoras sobre 5 :lnformatwas implementadas Memorias de DPSyD NA Junio Julio
oo ) ; evadas a N .
y sensibilizar a |igualdad de género en cabo V2: Numero de la sesiones
las personas los medios sesiones
servidoras audiovisuales programadas (5)
publicas y 5.3.2 Gestionar la (V1/V2) x 100
colaboradoras |capacitacion del
en materias personas servidoras Porcentaje V1: Numero de Listas de
prioritarias publicas y > capacitacione |capacitaciones asistencia DPPyV NA Julio Noviembr
colaboradoras en s en materia |impartidas Memorias de| DPSyD e
materia de grupos de de GAP V2: Numero de los cursos
atencion prioritaria capacitaciones
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Periodo de
. .. . .. Meta Nombre del Férmula de Medios de ejecucion
Objetivo Estrategias Actividades Anual Indicador calculo verificacion responsabl coadtyuv “Mes de Mes de
€ ante inicio  término
entidades y
organizaciones publicas
y civiles
5.3.3 Gestionar la (V1/V2) x 100

imparticion de Porcentaje de

capacitacion de e V1: Numero de Listas de
. capacitacione Y . . .
personas servidoras capacitaciones asistencia . Noviembr
. 4 S ) . . DPSyD NA Junio
publicas y - impartidas Memorias de e
especializada N
colaboradoras en . . V2: Numero de los cursos
X ., s impartidas o
materias de produccién capacitaciones
audiovisual programadas (4)
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