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I. INTRODUCCION

El Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México (SMPCMDX) difunde una
oferta de contenidos informativos y de entretenimiento cultural, educativo y comu-
nitario que derivan del trabajo conjunto del personal creativo, técnico, administrati-
vo y directivo, quienes, desde su ambito de actuacion, contribuyen a trazar y alcan-
zar los objetivos y metas que impulsan la mejora en la provision de los servicios
publicos que son razon de ser de la entidad.

Las principales atribuciones del SMPCMDX estan especificadas en el ordinal Quinto
de su Decreto de Creacion, que a la letra estipula que la entidad tiene competencias
para:

I.- Prestar servicios publicos de radiodifusion y telecomunicaciones para las perso-
nas que habitan y transitan en la Zona Metropolitana del Valle de México;

Il.- Llevar a cabo las acciones conducentes a efecto de obtener las concesiones nece-
sarias para prestar servicios publicos de radiodifusion y telecomunicaciones, cum-
pliendo con los requisitos establecidos en la Ley de Telecomunicaciones;

Ill.- Transmitir, producir, difundir y, en su caso, preservar contenidos audiovisuales;
IV.- Disenar, producir, intercambiar, distribuir y adquirir contenidos y barras de pro-
gramacion para su transmision en radio, television, internet y plataformas tecnologi-

cas digitales;

V.- Transmitir contenidos y barras de programacién disefiados y/o producidos por el
mMismo, con terceros o en colaboracidn con éstos;

VI.- Promover la produccion de contenidos audiovisuales propios y contribuir a la
difusion de la produccion audiovisual nacional e internacional,

VIl.- Producir y distribuir contenidos por diferentes soportes tecnoldgicos, teniendo
por destinatarias las audiencias de |la Ciudad de México;

VIIl.- Contribuir con el desarrollo y la promocion de las industrias creativas en la
Ciudad de México;



IX.- Disenar, producir, transmitir y promover la difusion de contenidos que contribu-
yan a fortalecer la identidad de la poblacién de la Ciudad de México, mediante el
conocimiento de la historia y las tradiciones de las colonias, barrios, pueblosy comu-
nidades que la forman;

X.- Informar con imparcialidad, veracidad, oportunidad y responsabilidad ética y
social;

Xl.- Constituirse en una plataforma para la libre expresion sobre temas politicos,
sociales y culturales;

XIl.- Adquirir, arrendar y enajenar bienes muebles e inmuebles, incluyendo los equi-
pos para producir, difundir y transmitir sus contenidos;

Xlll.- Ser titular de derechos de autor y de propiedad intelectual de los contenidos
graficos y audiovisuales que produzca;

XIV.- Adquirir equipos para transmitir sus sefales y producir sus contenidos;
XV.- Gestionar los ingresos propios que la Ley de Telecomunicaciones le permita, y

XVI.- Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables y las necesarias
para el cumplimiento de sus objetivos.

Alineandose a los principios de responsabilidad social, transparencia y rendicion de
cuentas, asi como a su funcién social de servicio publico y el compromiso con sus
audiencias, el SMPCDMX tiene a bien presentar su Plan Anual de Trabajo (PAT) 2022,
el cual es resultado de una serie de acuerdos y encuentros basados en la participa-
ciony colaboracion de todas las areas del ente publico, cuyo proceso fue fundamen-
tal para identificar los compromisos mas necesarios en aras de definir los objetivos
de este ano, tendiendo presentes los retos que su calidad como organismo descen-
tralizado ahora le requiere.

El disefo y planeacion de objetivos, estrategias, actividades y metas para el ano

2022, estan orientados a generar instrumentos para mejorar el gquehacer institucio-
nal, partiendo de la optimizacion de los procesos sustantivos y fortaleciendo a su vez
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los procesos adjetivos que son indispensables para lograr entregas mas oportunasy
pertinentes de nuestros contenidos a la poblacion de la Ciudad de México.

Este primer Plan Anual de Trabajo como organismo publico descentralizado busca
incentivar el trabajo de la entidad en areas y materias prioritarias para el cortoy me-
diano plazos, a fin de sentar las bases para consolidar un medio publico eficiente,
honesto y fiel a sus audiencias. Para ello, el Objetivo 1 coloca retos en términos de
produccion e institucionalizacion de procesos de transmision; el Objetivo 2 estable-
ce las lineas para favorecer el posicionamiento del ente publico en los ambitos local,
regional y nacional; el Objetivo 3, define propuestas para una renovacion tecnologi-
ca basada en la innovacion; el Objetivo 4, gira en torno al cumplimiento normativo
indispensable para la transmision y produccion, asi como al cumplimiento legal de
principiosy derechos;y finalmente, el Objetivo 5, traduce los compromisos para con-
solidar una entidad honesta, transparente e inclusiva.

A través de los 5 objetivos, 13 estrategias y 28 actividades que se sistematizan en este
documento, se entrega a la ciudadania una muestra del empeno y el profesionalis-
mo con el que el Servicio de Medios Publicos mira el cumplimiento de labor. Se trata
de un apéndice ambicioso de compromisos y como tal representa retos para el cre-
cimientoy la institucionalidad de los proyectos sustantivos que se gestan al interior
y que haran posible la permanente transformacion de la entidad en una television
publica cada vez mas publica.



Il. MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Con base en sus atribuciones, la Direccion General definid las siguientes directrices:
MISION

Producir y transmitir contenidos de calidad en temas culturales, educativos, infor-
mativos y de entretenimiento que contribuyan al fortalecimiento de la identidad y
sentido de pertenencia de la poblacion de |la Ciudad de México con respeto a la mul-
ticulturalidad y al ejercicio de los Derechos Humanos mediante la participacion ciu-
dadanay la libertad de expresion.

VISION

Consolidarse como un organismo publico, democratico y popular lider en comuni-
caciones para la poblacion de la Ciudad de México con personal profesional y alta-
mente capacitado, equipo y tecnologia de punta, para cumplir con su objetivo con
la mejor calidad, responsabilidad y compromiso social con cobertura total en la geo-
grafia de la ciudad; asi como ampliar su presencia en el pais y en el extranjero, me-
diante la produccion de programas de excelencia creando el vinculo de interaccion
con la audiencia donde la poblacion se identifique y exprese libremente su opinion;
asimismo, coadyuvar a la democratizacion de los medios de comunicacion y el res-
peto irrestricto a los Derechos Humanos.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Transmitir y difundir, como medio multiplataforma, contenidos audiovisuales que
promuevan los derechos de acceso a la informacion y la libertad de expresion sobre
temas culturales, politicos, econdmicos y sociales.

2. Disenar y producir contenidos audiovisuales de calidad que contribuyan a fortale-
cer la identidad de la poblacion de la Ciudad de México contemplando sus intereses,
necesidades y caracteristicas culturales.

3. Enriquecer la parrilla de programacion a través de acuerdos interinstitucionales,
convenios y otros instrumentos que favorezcan la adquisicion, intercambio y copro-
duccidon de materiales educativos, cientificos, culturales e informativos nacionales e
internacionales.



1. Promover el aumento del alcance y la fidelidad de las audiencias mediante estra-
tegias multiplataforma que incentiven la difusion y promocion de la programacion
y contribuyan a generar una interaccion pertinente y oportuna con las mismas.

2. Difundir las actividades y servicios del sector publico, civil y comunitario que
pudieran ser de interés para la poblacion de la Ciudad de México, en virtud de un
beneficio social y comunitario.

3. Incentivar la participacion ciudadana de los diferentes sectores sociales, culturales
y econdémicos de la poblacion de la Ciudad de México en la creaciéon y produccion
audiovisual.

4. Comercializar e intercambiar servicios de diseno, produccion, transmision y difu-
sion que permitan optimizar la suficiencia y distribucion de recursos materiales,
financieros y capital humano propios de acuerdo con las capacidades instituciona-
les.

5. Dar cumplimiento a las disposiciones legales y administrativas en materia de
radiodifusion y telecomunicaciones asi como aquellas orientadas a la proteccion

legal de las ideas creativas y obras audiovisuales.

Cuadro 1. Objetivos del Servicio de Medios Publicos de la CDMX

ATRIBUCIONES OBIJETIVOS INSTITUCIONALES

O1. Transmitir y difundir, como medio multiplataforma, contenidos audiovi-
suales que promuevan los derechos de acceso a la informacién y la libertad
de expresion sobre temas culturales, politicos, econédmicos y sociales.

Ol4. Promover el aumento del alcance y la fidelidad de las audiencias
mediante estrategias multiplataforma que incentiven la difusiéon y promo-
cién de la programacion y contribuyan a generar una interaccion pertinente
y oportuna con las mismas.

Al. Prestar servicios publicos de radiodifusion
y telecomunicacion.

0I6. Difundir las actividades y servicios del sector publico, civil y comunitario
que pudieran ser de interés para la poblacién de la Ciudad de México, en
virtud de un beneficio social y comunitario.

A2. Obtener las concesiones necesarias para OI8. Dar cumplimiento a las disposiciones legales y administrativas en
prestar servicios publicos de radio difusion y materia de radiodifusién y telecomunicaciones asi como aquellas orientadas
telecomunicaciones a la proteccioén legal de las ideas creativas y obras audiovisuales.



ATRIBUCIONES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

A3. Transmitir, producir, difundir y, en su caso,
preservar contenidos audiovisuales.

A4. Disefnar, producir, intercambiar, distribuir
y adquirir contenidos y barras de programa-
cion.

AS5. Transmitir contenidos y barras de progra-
macion disefiados y/o producidos por el
mismo, con terceros o en colaboracién.

A6. Promover la produccion de contenidos
propios y contribuir a la difusién de la produc-
cion audiovisual nacional e internacional;

O1. Transmitir y difundir, como medio multiplataforma, contenidos audiovi-
suales que promuevan los derechos de acceso a la informacién y la libertad
de expresion sobre temas culturales, politicos, econédmicos y sociales.

OIl2. Disefar y producir contenidos audiovisuales de calidad que contribu-
yan a fortalecer la identidad de la poblacién de la Ciudad de México contem-
plando sus intereses, necesidades y caracteristicas culturales.

OI5. Difundir las actividades y servicios del sector publico, civil y comunitario
que pudieran ser de interés para la poblacién de la Ciudad de México, en
virtud de un beneficio social y comunitario.

OI6. Incentivar la participaciéon ciudadana de los diferentes sectores sociales,
culturales y econémicos de la poblacién de la Ciudad de México en la
creacion y produccién audiovisual.

OI3. Enriquecer la parrilla de programacion a través de acuerdos interinstitu-
cionales, convenios y otros instrumentos que favorezcan la adquisicion,
intercambio y coproduccion de materiales educativos, cientificos, culturales
e informativos nacionales e internacionales.

OI7. Comercializar e intercambiar servicios de disefio, produccién, transmi-
sion y difusiéon que permitan optimizar la suficiencia y distribucion de
recursos materiales, financieros y capital humano propios de acuerdo con
las capacidades institucionales.

OI5. Difundir las actividades y servicios del sector publico, civily comunitario
que pudieran ser de interés para la poblacién de la Ciudad de México, en
virtud de un beneficio social y comunitario.

OI7. Comercializar e intercambiar servicios de disefio, produccién, transmi-
sion y difusién que permitan optimizar la suficiencia y distribucion de
recursos materiales, financieros y capital humano propios de acuerdo con
las capacidades institucionales.

OI6. Incentivar la participacion ciudadana de los diferentes sectores sociales,
culturales y econémicos de la poblacion de la Ciudad de México en la
creaciéon y produccién audiovisual.

OI7. Comercializar e intercambiar servicios de disefio, produccién, transmi-
sion y difusién que permitan optimizar la suficiencia y distribucion de
recursos materiales, financieros y capital humano propios de acuerdo con
las capacidades institucionales.



ATRIBUCIONES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

A7. Producir y distribuir contenidos por
diferentes soportes tecnoldgicos.

A8. Contribuir con el desarrollo y la promo-
cién de las industrias creativas en la Ciudad de
México.

A9. Disefar, producir, transmitir y promover la
difusion de contenidos que contribuyan a
fortalecer la identidad de la poblacién de la
Ciudad de México.

A10. Informar con imparcialidad, veracidad,
oportunidad y responsabilidad ética y social.

ATl Constituirse en una plataforma para la
libre expresion.

Al12. Adquirir, arrendar y enajenar bienes
muebles e inmuebles.

Al13. Ser titular de derechos de autor y de
propiedad intelectual de los contenidos
graficos y audiovisuales que produzca.

Ol4. Promover el aumento del alcance y la fidelidad de las audiencias
mediante estrategias multiplataforma que incentiven la difusion y promo-
cién de la programacion y contribuyan a generar una interaccion pertinente
y oportuna con las mismas.

Ol2. Diseflar y producir contenidos audiovisuales de calidad que contribu-
yan a fortalecer la identidad de la poblacion de la Ciudad de México contem-
plando sus intereses, necesidades y caracteristicas culturales.

OI5. Difundir las actividades y servicios del sector publico, civily comunitario
que pudieran ser de interés para la poblacién de la Ciudad de México, en
virtud de un beneficio social y comunitario.

O1. Transmitir y difundir, como medio multiplataforma, contenidos audiovi-
suales que promuevan los derechos de acceso a la informacién y la libertad
de expresion sobre temas culturales, politicos, econémicos y sociales.

OI2. Disefar y producir contenidos audiovisuales de calidad que contribu-
yan a fortalecer la identidad de la poblacion de la Ciudad de México contem-
plando sus intereses, necesidades y caracteristicas culturales.

OI5. Difundir las actividades y servicios del sector publico, civil y comunitario
que pudieran ser de interés para la poblaciéon de la Ciudad de México, en
virtud de un beneficio social y comunitario.

OI6. Incentivar la participacion ciudadana de los diferentes sectores sociales,
culturales y econémicos de la poblacion de la Ciudad de México en la
creaciéon y produccién audiovisual.

O1. Transmitir y difundir, como medio multiplataforma, contenidos audiovi-
suales que promuevan los derechos de acceso a la informacién y la libertad
de expresion sobre temas culturales, politicos, econdmicos y sociales.

O1. Transmitir y difundir, como medio multiplataforma, contenidos audiovi-
suales que promuevan los derechos de acceso a la informacién y la libertad
de expresion sobre temas culturales, politicos, econdmicos y sociales.

OI7. Comercializar e intercambiar servicios de disefio, produccién, transmi-
sion y difusidn que permitan optimizar la suficiencia y distribucion de
recursos materiales, financieros y capital humano propios de acuerdo con
las capacidades institucionales.

OI8. Dar cumplimiento a las disposiciones legales y administrativas en
materia de radiodifusion y telecomunicaciones asi como aquellas orientadas
a la proteccion legal de las ideas creativas y obras audiovisuales.



ATRIBUCIONES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Al4. Adquirir equipos para transmitir sus
sefales y producir sus contenidos.

AI15. Gestionar los ingresos propios que la Ley
de Telecomunicaciones le permita.

Ol4. Promover el aumento del alcance y la fidelidad de las audiencias
mediante estrategias multiplataforma que incentiven la difusién y promo-
cién de la programacion y contribuyan a generar una interaccion pertinente
y oportuna con las mismas.

OI7. Comercializar e intercambiar servicios de disefio, produccién, transmi-
sion y difusién que permitan optimizar la suficiencia y distribucion de
recursos materiales, financieros y capital humano propios de acuerdo con
las capacidades institucionales.

OI7. Comercializar e intercambiar servicios de disefio, produccién, transmi-
sion y difusion que permitan optimizar la suficiencia y distribucion de
recursos materiales, financieros y capital humano propios de acuerdo con
las capacidades institucionales.

Fuente: Decreto por el que se Crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Servicio de Medios Publicos de la

Ciudad de México, diciembre 2021



I Ill. MARCO NORMATIVO

De acuerdo con su Decreto de creacion publicado el 21 de diciembre del 2021 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Servicio de Medios PUblicos de la Ciudad de
México (SMPCDMX) es una entidad descentralizada del Gobierno de la Ciudad de
México, sectorizada a la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México con personali-
dad juridica, patrimonio propio y autonomia de gestion.

Con fundamento en lo dispuesto por el inciso 1) del Articulo 43 de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México en el que se establece a los Pro-
gramas Institucionales, asi como de la fraccion V del Numeral Décimo Tercero del
Acuerdo por el que se Crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Ser-
vicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, que faculta a la entidad para la
formulacion de un Plan Anual de Trabajo, el Servicio de Medios Publicos cuenta con
la atribucion para la definicion del presente documento de planificacion y progra-
macion.

Por su parte, de acuerdo con |lo establecido en los articulos 2, 3y 8 de la Constitucion
de la Ciudad de México, una de sus principales misiones de los actores publicos es
garantizar a las y los capitalinos y de sus visitantes el acceso a los derechos sociales
y culturales, de ahi que el Gobierno de la Ciudad de México tenga presente entre sus
ejes estratégicos el apego al fomento a la cultura y la garantia de los derechos cultu-
rales.

De este modo, a través de este Plan Anual de Trabajo 2022, el SMPCDMX se alinea al
Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024 en su Eje 4 “Ciudad de
México, Capital Cultural de América”, Numeral 5 “Promocion y difusion de los Dere-
chos Culturales”, Primera accion, denominada: “Impulsar el Sistema Publico de
Radio y Television con la integracion de TV Capital 21y Codigo CDMX, radio cultural
en linea, como un mecanismo efectivo, publico y auténomo de informaciény comu-
nicacion cultural.”

De lo anterior se desprendera que el SMPCDMX trabaje en 2022 para consolidarse
como un medio de comunicacion multiplataforma fuerte y transparente, dedicado
a garantizar el derecho a la informacion y el entretenimiento cultural, educativo y
comunitario a la poblacion de la Ciudad de México, bajo un enfoque basado en los
valores democraticos, los derechos humanos y la plena inclusion social.
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I IV. METODOLOGIA DE INTEGRACION

El Plan Anual de Trabajo (PAT) es un instrumento de planificacion, transparencia y
rendicion de cuentas a través del cual el Servicio de Medios Publicos establece sus
compromisos y agenda de trabajo, encaminados al éptimo cumplimiento de sus
objetivos institucionales, el desempeno eficaz de sus atribuciones y al uso eficiente
de recursos.

Durante los primeros dos meses 2022 se sostuvieron reuniones con las distintas
areas que conforman al SMPCDMX con la finalidad de mapear las necesidades insti-
tucionales y concretar objetivos estratégicos que pudieran desencadenar mejorias
en los distintos procesos y actividades cotidianas necesarias para la produccion,
transmision y difusion de contenidos.

Las bases metodolodgicas para la construccion de este documento fueron el consen-
so y la generacion de acuerdos con las distintas unidades administrativas, para lo
cual se recabaron, analizaron y sistematizaron las problematicas y necesidades del
SMPCDMX, a partir de las cuales fue posible distinguir algunos compromisos que,
por su caracter estratégico, tienen el potencial para detonar cambios positivos en el
corto, mediano y largo plazos.

El Plan Anual de Trabajo del SMPCDMX 2022 presenta la construccion, seleccion y
desglose de objetivos, estrategias y actividades especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales, describiendo también las areas responsables y las areas
coadyuvantes para darle cumplimiento a cada encomienda, asi como los periodos
de ejecucion optimos para ejecutar las diversas actividades.

Asi mismo, cada uno de los Objetivos Estratégicos que componen el PAT 2022 se
encuentran alineados a los Objetivos Institucionales y a las principales atribuciones
de la entidad desplegadas en el Decreto por el que se crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México
del 21 de diciembre de 2021, en este sentido, el PAT 2022 da cabal cumplimiento al
marco normativo que delimita y regula la labor institucional del SMPCDMX.
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Cuadro 2. Alineacion de los Objetivos Estratégicos 2022

. ALINEACION CON OBJETIVOS
OBIJETIVO ESTRATEGICO PAT 2022 LAS ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES

DEL SMPCDMX DEL SMPCDMX

Objetivo 1. Fortalecer la barra de programacién con contenidos audiovisua- 1, 1V, V, Objetivo 1.
les propios y externos de alta calidad que garanticen los derechos culturales Villy IX Objetivo 3.
y el derecho a la informacién de la poblacién de Ciudad de México. Objetivo 5.

. . . . I, IV, V, VI, Objetivo 3.
Objetivo 2. Posicionar local, nacional y regionalmente al SMPCDMX como el VIL X1 XIV ObJJetivo 4
medio publico de comunicacién de la Ciudad de México. ’y XV Objetivo 7

Objetivo 3. Garantizar el funcionamiento y operacién de los equipos técnicos LIV VI Objetivo 1.
y tecnolégicos asegurando el correcto desarrollo de las producciones y la IYX 'x' XI’ Objetivo 2.
transmision cotidiana de la sefial radiodifundida. Y Objetivo 5.
Objetivo 4. Asegurar el cumplimiento normativo para la proteccion de las iy Xili

obras audiovisuales y la incorporacion de los principios y enfoques transver- Objetivo 8.
sales en el quehacer del ente publico.

Objetivo 5. Garantizar que la gestion institucional este apegada a los L1V y X Objetivo 6.

principios democraticos de transparencia, rendicion de cuentas e inclusioén.

Los cinco Objetivos Estratégicos del PAT 2022 estan alineados a las atribuciones y
disposiciones del Decreto por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado
denominado Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México publicado en la
Gaceta Oficial el 21 de diciembre de 2021, asi como a los Objetivos Institucionales que
rigen la labor de la entidad.

Sumando a lo anterior, el documento detenta un alto grado de evaluabilidad, pre-
sentando indicadores para cada actividad con la finalidad de poder medir, monito-
rear y evaluar su cumplimiento a lo largo de 2022. En este sentido, los indicadores
gue se presentan estan cimentados en las caracteristicas especificas de cada pro-
yectoy se plantean de forma sencilla, clara y concisa a fin de favorecer consecuente-
mente los procesos de evaluacion interna y la revision por parte de las instancias
competentes.
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llustracion 1. Objetivos Estratégicos del Plan Anual de Trabajo 2022
del SMPCDMX

Fortalecer la barra de programacion con contenidos audiovisuales propios y
OBJETIVO 1. externos de alta calidad que garanticen los derechos culturales y el derecho

a la informacién de la poblaciéon de Ciudad de México.

Impulsar el posicionamiento local, nacional y regional del SMPCDMX como
OBJETIVO 2. N e ; 2 o o

el medio publico de comunicacién de la Ciudad de México.

Garantizar el funcionamiento y operacién de los equipos técnicos y tecnolé-
OBJETIVO 3. gicos para asegurar el correcto desarrollo de las producciones y la transmi-
sion cotidiana de la sefial radiodifundida.

Asegurar el cumplimiento normativo para la proteccion de las obras audiovi-
OBJETIVO 4. suales y la incorporacion de los principios y enfoques transversales en el

quehacer del ente publico.

Promover que la labor y la gestion institucional se apegue a los principios
OBJETIVO 5. democraticos de transparencia, rendiciéon de cuentas y participacion

ciudadana.

De acuerdo con los Objetivos Estratégicos definidos en la llustracion 1, se agrupan
las metas, estrategias e indicadores que se presentan a continuacion.
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PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

OBJETIVO 1. FORTALECER LA BARRA DE PROGRAMACION CON CONTENIDOS
AUDIOVISUALES DE ALTA CALIDAD QUE GARANTICEN LOS DERECHOS CULTU-
RALES Y EL DERECHO A LA INFORMACION DE LA POBLACION DE CIUDAD DE
MEXICO

I V. PLAN ANUAL DE TRABAJO 2022 DEL SERVICIO DE MEDIOS

Alinéandose a sus Objetivos Institucionales 1, 2 y 3, asi como a las atribuciones plas-
madas en el Ordinal Quinto, Fracciones I, IV, V, VIIl y IX del Decreto de Creacion de
la entidad relativas al diseno, produccion, transmision y promocion de contenidos
audiovisuales, el Servicio de Medios Publicos tiene la consigna de crear contenidos
audiovisuales con informacidon objetiva y plural que permita dar cuenta de la gran
diversidad de personas, grupos, espacios, eventos, costumbres y tradiciones de
nuestra gran Ciudad de México, generando un impacto diferencial en las audiencias,
mediante el acercamiento del arte, la discusion publica, la ciencia, las humanidades
y los pormenores del acontecer de |la Ciudad en formatos de la mas alta calidad.

En este tenor, durante 2022, se tendrd como Objetivo 1. Fortalecer la barra de pro-
gramacion con contenidos audiovisuales de alta calidad que garanticen los
derechos culturales y el derecho a la informacion de la poblacién de Ciudad de
México. Este objetivo tiene como base la difusion de contenidos de divulgacion, opi-
nion, entretenimiento, comunitarios, asi como coberturas especiales de los mejores
eventos culturales de la Ciudad de México. Para ello, la tarea del ente publico se
movera en dos vertientes, por un lado, en la produccion y la coproduccion de conte-
nidos, a través de la generacion de piezas Unicas y originales, y por otro lado, en la
gestion y procuracion de otros materiales audiovisuales que derivan de la colabora-
ciony la participacion del ente publico en redes locales y regionales.

Mediante la Estrategia 1.1 Difusion de contenidos de divulgacion, opinion, entreteni-
miento, comunitarios y coberturas especiales a través de la television y los medios
digitales, el SMPCDMX trabajara en la integracion de una oferta audiovisual de y
para la Ciudad de México. Lo anterior implicara una labor ambiciosa, pero sin duda
urgente, que es romper los paradigmas sobre el consumo audiovisual, privilegiando
en esa entrega el sentido publico, comunitario y democratico, antes que lo privado,
el lucro y la ganancia. Generando valor desde una perspectiva de inclusion, diversi-
dad e igualdad que incorpora a su vez la premisa de no dejar a nadie atras.

Por otro lado, tenemos claro que no se puede lograr el objetivo que nos atane sin
medidas que permitan dotar a nuestra labor sustantiva de un mayor grado de perti-
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nencia, calidad y eficacia. De ahi se desprende la Estrategia 1.2 Consolidacion de me-
canismos institucionales que garanticen la pertinencia y la eficacia de la programa-
cion, la continuidad y el resguardo de los contenidos audiovisuales, a través de la
cual se busca generar lineamientos que faciliten la operatividad y la toma de deci-
siones en materia de produccion audiovisual. En este sentido, durante 2022 se con-
templan algunas medidas que van desde el establecimiento de nuestros Linea-
mientos Editoriales, hasta los controles necesarios para optimizar los procesos de
programacion, continuidad, catalogacion y resguardo de materiales.

Con lo anterior se busca romper con las inercias derivadas de |la inestabilidad admi-
nistrativa y los cambios institucionales que se suscitaron en anos anteriores, dotan-
do de estabilidad, certidumbre y durabilidad a los procedimientos secundarios que
en conjunto suman a los procesos de produccion y transmision televisiva, necesarios
para la oferta de una barra de programacion de alta calidad.

Objetivo 1. Fortalecer la barra de programacion con contenidos audiovisuales de

alta calidad que garanticen los derechos culturales y el derecho a la informacion
de la poblacion de Ciudad de México

Estrategia 1.2 Consolidaciéon de mecanismos instituciona-
les que garanticen la pertinencia y la eficacia de la
programacion, la continuidad y el resguardo de los
contenidos audiovisuales

Estrategia 1.1 Difusion de contenidos de divulgacion,
opinién, entretenimiento, comunitarios y coberturas
especiales a través de la television y los medios digitales.

1.1.1. Producir y coproducir programas propios a través de 1.2.1. Generar los Lineamientos Editoriales.
series, programas especiales y coberturas.
1.2.2 Establecer los Lineamientos de Programacion.
1.1.2. Planificar y programar la gestion y procuracion de
materiales audiovisuales externo. 1.2.3 Establecer los Lineamientos de Control de Pauta.

1.2.4 Establecer los Lineamientos de Catalogaciéon
basados en la Norma Mexicana NMX-R-001-SCFI-2013.

1.2.5. Establecer los Lineamientos de Transmision.
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OBJETIVO 2. IMPULSAR EL POSICIONAMIENTO LOCAL, NACIONAL Y REGIONAL
DEL SMPCDMX COMO EL MEDIO PUBLICO DE COMUNICACION DE LA CIUDAD
DE MEXICO

El SMPCDMX busca acercar la television publica a todas aquellas personas, grupos y
comunidades de la Ciudad de México, por ello, atendiendo al cumplimiento de sus
Objetivos Institucionales 4 y 5, asi como a lo lo dispuesto en el Decreto por el que se
crea el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México en su Ordinal Quinto
Fracciones |, IV, V, VI, VILXIIXIV y XV, en 2022 la entidad busca incentivar el impacto
social su labor, mejorando la relacion con los distintos actores con los que se vincu-
lan, promoviendo que las audiencias y la ciudadania conozcan de formma mas amplia
los materiales audiovisuales y plataformas, en nombre del gran proyecto que es
Capital 21.

De lo anterior se desprende el Objetivo 2. Impulsar el posicionamiento local,
nacional y regional del SMPCDMX como el medio publico de comunicacion de
la Ciudad de México, a partir del cual se pondran en marcha diversos mecanismos
para que la poblacion conozca nuestros programas y contenidos, de manera que
Capital 21 logre consolidarse como el mejor y mas cercano medio de comunicacion
en un mediano plazo, con una television libre, comunitaria y plenamente democrati-
ca.

Alineandose a lo antes mencionado, a través de |la Estrategia 2.1 Impulso a la promo-
cion del Servicio de Medios Publicos y sus contenidos, la entidad trabajara en la arti-
culacion de medidas de promocion y difusion estratégica del medio publico a través
de la integracion del Plan Anual de Difusion y Promocion (PADyP 2022).

Para intensificar los impactos de la labor de comunicacion publica que es la razén
de ser de la entidad, en 2022 se pondra en marcha la Estrategia 2.2 Consolidacion de
vinculos y redes de radiodifusion nacionales e internacionales y entidades civiles,
gubernamentales y culturales, a través de la cual se trabajara firmemente en gene-
rar y consolidar relaciones interinstitucionales para la construccion de sinergias con
actores clave en los distintos ambitos de la vida publica, asi como las diversas esferas
y materias en las que se desarrollan la cultura, la politica y la economia local.

Por otro lado, la Estrategia 2.3 Establecimiento mecanismos para la procuracion de
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recursos indispensables para el desarrollo de las actividades sustantivas del SMPCD-
MX, contempla la generacion de herramientas para planificar las acciones de procu-
racion de insumos, recursos y servicios via intercambio o donacidén con actores clave,
asi como para sistematizar y promocionar los servicios que la entidad ofrecera al
publico.

Vale la pena sefnalar que durante los ultimos dos anos Capital 21 ha vivido una trans-
formacion sustantiva que le ha llevado a alcanzar el mejor impacto televisivo en su
historia. El despunte en los resultados del ente publico se ha desarrollado teniendo
presente el compromiso politico de austeridad, por ello sabemos que las claves del
crecimiento han residido, ademas de en la alta calidad editorial y técnica de nues-
tros contenidos, en la adecuada seleccion mecanismos de promocion, en la perti-
nencia de las relaciones interinstitucionales que se han establecido y en la oferta de
materiales y servicios que cristalizan colaboraciones e intercambios con otros acto-
res, mecanismos en los cuales se pondra gran énfasis durante 2022.

Objetivo 2. Impulsar el posicionamiento local, nacional y regional del

SMPCDMX como el medio publico de comunicacion de la Ciudad de México

Estrategia 22 Consolidacion de Estrategia 23 Establecimiento
Estrategia 2.1 Impulso a la promocion vinculos y redes de radiodifusion mecanismos para la procuracién de
del Servicio de Medios Publicos y sus nacionales e internacionales y entida- recursos indispensables para el
contenidos. des civiles, gubernamentales y desarrollo de las actividades sustanti-
culturales. vas del SMPCDMX.
2.1.1. Integrar del Plan Anual de Promo- 2.2, Participar e integrar diferentes 2.3.1. Integrar el Plan Anual de Patroci-
cién y Difusion. redes locales, nacionales e internacio- nios del SMPCDMX.

nales.
2.3.2. Integrar la Carpeta de Servicios
2.2.2. Establecer convenios de colabo- del SMPCDMX.
racion con entidades civiles, guberna-
mentales, privadas y culturales.
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OBJETIVO 3. GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LOS EQUI-
POS TECNICOS Y TECNOLOGICOS ASEGURANDO EL CORRECTO DESARROLLO
DE LAS PRODUCCIONES Y LA TRANSMISION COTIDIANA DE LA SENAL RADIO-
DIFUNDIDA.

En cumplimiento a los Objetivos Institucionales 1,2y 5 de la entidad y a las atribucio-
nes plasmadas en el Decreto de Creacion del 21 de diciembre de 2021, en lo concer-
niente al Ordinal Quinto, Fracciones LIILV\VIII, IX, X,y XI,el SMPCDMX tiene la respon-
sabilidad y el compromiso de trabajar para tener una mejor calidad en la transmi-
sion y produccion de los contenidos, por lo cual considera urgente dedicarle esfuer-
ZO Yy recursos a la revision, renovacion y mantenimiento de todos los equipos técni-
cos y tecnoldgicos necesarios para lograr una difusion optima de los programas,
capsulas y demas contenidos audiovisuales que se ofrecen a la ciudadania a través
de la senal radiodifundida, las plataformas digitales y redes sociales.

Esta administracion tiene el compromiso de mejorar la capacidad tecnologica del
ente publico a través de la innovacion tecnoldgica y de la optimizacion de los recur-
sos, por ello una de las rutas mas importantes de este Plan es el Objetivo 3. Garanti-
zar el funcionamiento y operacion de los equipos técnicos y tecnolégicos ase-
gurando el correcto desarrollo de las producciones y la transmision cotidiana
de la sefal radiodifundida.

Para sumar a dicho objetivo, mediante la Estrategia 3.1 Renovacion de los equipos de
transmision prioritarios para brindar una radiodifusion de calidad basada en la inno-
vacion, la entidad gestionara y generara los mecanismos para llevar a cabo la reno-
vacion tecnoldgica del UPS del equipo transmisor. Mientras que con la Estrategia 3.2
Mantenimiento de los equipos tecnoldgicos de Control Maestro, audiovisuales, de
transmisiony TIC'S desde una vision preventiva, se llevaran a cabo seis programas de
mantenimiento correctivo y preventivo en los equipos técnicos y tecnoldgicos,
mMismos que coadyuvaran a la ejecucion adecuada de los procesos de produccion y
transmision de contenidos, respaldando a su vez los diferentes procesos creativos,
desde la planeacion y desarrollo hasta la postproduccion.

Lo anterior busca disminuir de forma puntual la posibilidad de riesgos en la produc-

ciony transmision, reduciendo el grado de ocurrencia de fallas y elevando el nivel de
respuesta ante imprevistos y emergencias.
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Objetivo 3. Garantizar el funcionamiento y operacion de los equipos técnicos

y tecnolégicos asegurando el correcto desarrollo de las producciones
y la transmiision cotidiana de la seial radiodifundida.

Estrategia 3.1 Renovacion de los equipos de transmision
prioritarios para brindar una radiodifusion de calidad
basada en la innovacion.

3.1.1. Actualizar el UPS del equipo de transmisor.

Estrategia 3.2 Mantenimiento de los equipos tecnolégi-
cos de Control Maestro, audiovisuales, de transmision y
TIC'S desde una vision preventiva.

3.2.1. Generar los Programas Anuales de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de los equipos técnicos y tecnolo-
gicos.

3.2.2. Generar el Informe Técnico sobre el estado de los
equipos.
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OBJETIVO 4. ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO PARA LA PROTEC-
CION DE LAS OBRAS AUDIOVISUALES Y LA INCORPORACION DE LOS PRINCI-
PIOS Y ENFOQUES TRANSVERSALES EN EL QUEHACER DEL ENTE PUBLICO

Con el fin de hacer del SMPCDMX un medio publico fuerte y eficaz se vuelve impres-
cindible fortalecer la armonizacion juridica y el seguimiento normativo de la enti-
dad, en el sentido de lograr una mayor competitividad y de garantizar que se incor-
poren plenamente los principios y derechos definidos en los diferentes ordenamien-
tos normativos que sirven de marco a la labor de este ente publico y que favorecen
el papel de nuestras audiencias, trabajadores y colaboradores.

De esta forma, en cumplimiento al Objetivo Institucional 8 y a las atribuciones des-
plegadas en el Ordinal Quinto, Fracciones Il y Xlll, del Decreto de Creacion del Servi-
cio de Medios Publicos de la Ciudad de México, el PAT 2022 incorpora el Objetivo 4.
Asegurar el cumplimiento normativo para la protecciéon de las obras audiovi-
suales y la incorporacién de los principios y enfoques transversales en el que-
hacer del ente publico, a partir del cual se definirdn y pondran en marcha medidas
gue contribuyan a la alineacion del SMPCDMX a los mas altos estandares en materia
de telecomunicaciones, administracion y gestion publica.

A partir de lo anterior, la Estrategia 4.1 Actualizacion del marco ético y de conducta
del ente publico, se formalizaran las medidas que rigen la actuacion del personal
gue labora en la entidad, definiendo los principios que deben de regir sus relaciones
y su labor de servicio publicoy, por otro lado, se concretaran los criterios éticos indis-
pensables para el reconocimiento y la promocion de los derechos de nuestras
audiencias, en el sentido de contar con parametros que visibilicen los Iimites de
nuestra labor de radiodifusion y telecomunicaciones desde una perspectiva de
innovacion, pero sobre todo de derechos, donde se ponga al centro al televidente.

Por otro lado, con la Estrategia 4.2 Proteccion legal de las obras audiovisuales pro-
pias y coproducidas, el SMPCDMX tiene la tarea de registrar ante las instituciones
competentes las obras audiovisuales pertenecientes al ente publico, asi como la
marca y logo de Capital 21, lo anterior con la intenciéon de facilitar la vinculacion, los
intercambios y la comercializacion de nuestras obras, y propiciar un mayor posicio-
namiento como medio de comunicacion.

Finalmente, es importante destacar la Estrategia 4.3 Promocion de los derechos
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humanos y la igualdad de género en la cultura institucional, que se erige como un
conjunto de tareas fundamentales para lograr un ambiente armonioso dentro de la
institucion y fomentar la igualdad de género dentro y fuera de la entidad publica,
coadyuvando al gjercicio pleno de los derechos humanos y la disminucion de los
estereotipos de género. A partir de lo anterior, se desarrollaran los mecanismos de
prevencion, atencion y sancion del acoso y el hostigamiento sexual dentro del ente
publico, para lo cual se trabajara en la generacion del protocolo de atencion y el
Manual del Comité de Atencion, que fungira como la principal instancia para resol-
ver los asuntos en la materia. Finalmente, a través de la Estrategia 4.3 también se
trabajara en la difusion interna de material grafico relacionado con derechos huma-
Nnos, perspectiva de género e interés superior de la nihez, fomentando maneras de
relacionarse mas empaticas, colaborativas, asertivas y responsables.

Objetivo 4. Asegurar el cumplimiento normativo para la proteccion

de las obras audiovisuales y la incorporacion de los principios y
enfoques transversales en el quehacer del ente publico

Estrategia 4.2 Proteccion legal de las Estrategia 4.3 Promocion de los

Estrategia 4.1 Actualizacion del marco k
derechos humanos y la igualdad de

ético y de conducta del ente publico. obras  audiovisuales  propias y

4.].1. Generar el Cédigo de Conducta
para todo el personal que labora en el
SMPCDMX (Ley de Responsabilidades
Admin. CDMX).

412. Generar el Cédigo de Etica para
todo el personal que labora y colabora
en el SMPCDMC (Ley de Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion)

coproducidas.

4.2.] Registrar la Propiedad intelectual
de la marca Capital 21.

4.2.2. Registrar con Derechos de Autor
todas las obras audiovisuales produci-
das y coproducidas por Capital 21.

género en la cultura institucional

431 Realizar campafas de difusion
interna  de derechos humanos,
perspectiva de género e interés
superior de la nifiez.

4.3.2. Expandir el Protocolo de Preven-
cién, Atencién y Sancién de casos de
Acoso y Hostigamiento Sexual.

433. Instalar el Comité para la
Prevecion, Atenciéon y Sancién de
casos de Hostigamiento y Acoso
Sexual.
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OBJETIVO 5. PROMOVER QUE LA LABOR Y LA GESTION INSTITUCIONAL SE APE-
GUEN A LOS PRINCIPIOS DEMOCRATICOS DE TRANSPARENCIA, RENDICION DE
CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Con la finalidad de dar cumplimiento a las atribuciones del ente publico estableci-
das en el Ordinal Quinto, Fracciones |, Ill, Vy IX del Decreto por el que se crea el Servi-
cio de Medios Publicos de la Ciudad de México, asi como al Objetivo Institucional 6
del SMPCDMX, consistente en Incentivar la participacion ciudadana de los diferen-
tes sectores sociales, culturales y econdmicos de la poblacion de la Ciudad de
México en la creacion y produccion audiovisual, el SMPCDMX tiene entre sus propo-
sitos de 2022 contribuir al fortalecimiento de mecanismos de Buen Gobiernoy parti-
cipacion ciudadana.

A fin de que la labor de servicio publico del SMPCDMX tenga en el centro a todas
aquellas personas que ven, consumen, analizan y disfrutan de los programas y con-
tenidos que el canal 21.1 de TV abierta lleva a cada uno de los hogares, la entidad
incorpora al PAT 2022 el Objetivo 5. Promover que la labor y la gestion institucio-
nal se apeguen a los principios democraticos de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, con el cual refrenda los esfuerzos por consoli-
dar una gestion abierta e inclusiva, alineados al compromiso por democratizar los
medios publicos.

Durante 2022, nuestra apuesta es incentivar el acercamiento real de la ciudadania y
de nuestras audiencias en la hechura de nuestros contenidos, involucrandolas en los
procesos sustantivos que orientan nuestra labor cotidiana. Asimismo, queremos
transformar los margenes entre los que se hace la television publica, fortaleciendo la
toma de decisiones mediante la consolidacion de mecanismos basados en la plurali-
dady el consenso.

El Servicio de Medios Publicos encaminara su labor a consolidar los mecanismos
que le permitan ser una entidad fuerte, autébnoma y democratica, de ahi que la
Estrategia 5.1 Desarrollo de mecanismos para la mejora de la gestion publicay Buen
Gobierno, se oriente a favorecer la toma de decisiones desde un enfoque de diserta-
cion y construccion de acuerdos, mediante la instalacion de distintos érganos cole-
giados donde se tomaran decisiones en materia de contenidos audiovisuales, ética,
control interno, transparencia, adquisiciones, proteccion civil y archivo.
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Por su parte, desde la Estrategia 5.2 Consolidacion del Mecanismo de Defensoria de
Audiencias, la entidad trabajara en garantizar los derechos de las audiencias a fin de
colocar a estas en el centro de la produccién, difusion y transmision de contenidos,
desde una vision incluyente y de derechos. Para esto se desplegaran acciones admi-
nistrativas, de desarrollo institucional y de promocion que, al término del afno, conso-
lidaran canales de interrelacion de la entidad con sus audiencias.

Finalmente, con la intencién de otorgar a la ciudadania una atencion clara, expedita
y cada vez mas humana, durante 2022 se trabajara en la Estrategia 5.3 Consolidacion
del sistema de Atencion Ciudadana, que estara enfocada en generar capacidades
institucionales para la recepcion, seguimiento y canalizacion de dudas y preguntas
gue la ciudadania hace llegar al ente publico a través de las distintas plataformas de
atencion.

Como puede observarse, el Objetivo 5 pone frente al SMPCDMX un derrotero de
especial relevancia, dado que visibiliza como prioritario su labor de servicio publico,
colocando a la propia poblacion como el actor central de los materiales audiovisua-
les y los servicios que ofrece.

Objetivo 5. Promover que la labor y la gestion institucional se apeguen

a los principios democraticos.

Estrategia 5.1 Desarrollo de mecanis- Estrategia 52 Consolidacion del Estrategia 53 Consolidacién  del

mos para la mejora de la gestion Mecanismo de Defensoria de Audien- : 9 NPT

publica y Buen Gobierno. . sistema de Atencion Ciudadana.

5.1.1. Instalar el Consejo Ciudadano. 521. Generar los liniamientos de 531. Instalacion de moddulo de
operacion de la Defensoria de Audien- Atencion Ciudadana.

51.2. Instalar los Comités instituciona- cias.

les.
5.2.2. Desarrollar y habilitar el microsi-
tio de la Defensoria de Audiencias.

523. Establecer mecanismos de

promocién de la Defensoria de
Audiencias.
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VIi. INDICADORES, METAS Y RESPONSABLES DEL PAT 2022

Medios de
verificacion

Meta
Anual

Nombre del

Indicador Formula de calculo

Objetivo

Estrategia | Actividades

Objetivo 1.

Fortalecer la
barra de
programacion
con conteni-
dos audiovi-
suales propios
y externos de
alta calidad
que garanticen
los derechos
culturalesy el
derechoala
informacion de
la poblacién de
Ciudad de
México.

1.1 Difusién de
contenidos de
divulgacion,
opinion,
entretenimien-
to, comunita-
rios y cobertu-
ras especiales a
través de la
televisiony los
medios
digitales.

1.2 Consolida-
ciéon de
mecanismos
institucionales
gue garanticen
la pertinencia y
la eficacia de la
programacion,
la continuidad
y el resguardo
de los
contenidos
audiovisuales

1.1.1. Producir y
coproducir
programas
propios a través
de series,
programas
especialesy
coberturas.

11.2. Planificary
programar la
gestiony
procuracion de
materiales
audiovisuales
externo.

1.2.1. Generar los
Lineamientos
Editoriales.

1.2.2 Establecer
los Lineamien-
tos de

Programacion.

Porcentaje de
avanceen la
producciény
coproduccion
de programas
de television.

Porcentaje de
avance en la
elaboracién de
reportes de
Gestion de
Materiales.

Porcentaje de
avance en el
establecimien-
to de
Lineamientos
Editoriales.

Porcentaje de
avance en el
establecimien-
tode
Lineamientos
de Programa-
cion del
SMPCDMX.

V1: NUmero de programas
de television producidos
V2: NUmero de programas
de television producidos
programados

(VIA2)X100

V1: Reporte primer trimestre
V2: Reporte segundo
trimestre

V3: Reporte tercer trimestre
V4: Reporte cuarto trimestre

((V1x0.25)+(v2x0.25)+
(V3x0.25)+(v4x0.25))x100

V1: Lineamientos
elaborados

V2: Lineamientos
programados

(VIA2)x100

V1: Lineamientos
elaborados

V2: Lineamientos
programados

(VIA2)X100

100% Control de

(V2:50) Transmision
Total

100% Control de

(V1:1, Gestion de

V2:1, Materiales

V3:1,

V4:1)

100% Documento

(V2:1) formalizado
por oficio o
circular

100% Documento

(V2:7) formalizado
por oficio o
circular

Area
responsa-

ble
Direccion NA
de Radioy
Television
Direccion NA
de Radioy
Television
Direccion NA
General
Direccion Direcciéon
de Radioy de
Television Planea-

ciéon

Enero

Julio

Julio

Diciembre

Diciembre

Agosto

Agosto
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Area
responsa-

Medios de
verificacion

Nombre del

Indicador Formula de calculo

Objetivo

Estrategia | Actividades

ble

de inicio |de termino

Objetivo 2.

Impulsar el
posiciona-
miento local,
nacional y
regional del
SMPCDMX
como el medio
publico de
comunicacion
de la Ciudad
de México.

2.1 Impulso a la
promocion del
Servicio de
Medios
Publicos y sus
contenidos.

2.2 Consolida-
cion de
vinculos y
redes de
radiodifusion
con televisoras
nacionales e
internacionales

1.2.3 Establecer
los Lineamien-
tos de Control
de Pauta.

1.2.4 Establecer
los Lineamien-
tos de
Catalogacion
basados en la
Norma
Mexicana
NMX-R-001-SC-
FI-2013.

1.2.5 Establecer
Lineamientos

de Transmision.

211 Integrar del
Plan Anual de
Promociony
Difusion

2.2.1 Participar
e integrar
diferentes
redes locales,
nacionales e
internacionales

Porcentaje de
avance en el
establecimien-
tode
Lineamientos
de Control de
Pauta del
SMPCDMX.

Porcentaje de
avance en el
establecimien-
to de
Lineamientos
de Cataloga-
ciéon del
SMPCMDX .

Porcentaje de
avance en el
establecimien-
tode
Lineamientos
de Cataloga-
cion del
SMPCMDX

Porcentaje de
avanceen la
integracion del
Plan Anual de
Promociony
Difusion

Porcentaje de
avance en el
Pago de
membresias

V1: Avance en la elabora-
cion de los Lineamientos
V2: Generacién de
Lineamientos programa-
dos

(VIA2)x100

V1: Lineamientos elaborados
V2: Lineamientos programa-
dos

(V1/A2)x100

V1: Lineamientos
elaborados

V2: Lineamientos
programados
(V1/V2)x100

V1: Plan elaborado
V2: Plan programado
(VIA2)x100

V1: Pagos realizados
V2: Pagos programados
(VIA2)x100

100%
(V2:7)

100%
(V2:1)

100%
(v21)

100%
(V2:1)

100%
(V2: 4)

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Direccion
de Radioy
Television

Direccion
de Radioy
Television

Direccion
de Radioy
Television

Direccion
de
Planea-
cion

Direccion
de Radioy
Television

Direccion
de
Planeacion

Direccion
de
Planeacion

Direcciéon
de
Planeacién

NA

Coordina-
cion de
Adminis-
traciony
Finanzas

Agosto Septiembre
Agosto Septiembre
Junio Agosto
Junio Julio

Enero Diciembre
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Area Area
responsa-| coadyu-
o] [) vante

Medios de
verificacion

Nombre del

Indicador Formula de calculo

Objetivo Actividades

Estrategia

de inicio |de termino

Objetivo 3.

Garantizar el
funcionamien-
toy operacién
de los equipos
técnicosy
tecnolégicos
asegurando el
correcto
desarrollo de
las produccio-
nesy la
transmision
cotidiana de la
sefal

radiodifundida.

y entidades
civiles,
gubernamen-
talesy
culturales.

2.3 Estableci-
miento
mecanismos
para la
procuracion de
recursos
indispensables
para el
desarrollo de
las actividades
sustantivas del
SMP CDMX.

3.1 Renovaciéon
de los equipos
de transmision
prioritarios para
brindar una
radiodifusion
de calidad
basada en la
innovacion.

3.2 Manteni-
miento de los
equipos
tecnoldgicos de
Control
Maestro,
audiovisuales,
de transmision
y TIC'S desde
una vision
preventiva

2.2.2 Establecer
convenios de
colaboracion
con entidades
civiles,
gubernamen-
tales, privadasy
culturales.

2.31 Integrar el
Plan Anual de
Patrocinios .

2.3.2 Integrar la
Carpeta de
Servicios del
SMPCDMX

311 Actualizar
el UPS del
equipo
transmisor

3.21 Generar los
Programa
Anuales de
Mantenimiento
Preventivoy
Correctivo de
los equipos
técnicosy
tecnolégicos

Porcentaje de
avance en la
suscripcion de
convenios.

Porcentaje de
avanceen la
elaboracion del
Plan Anual de
Patrocinios.

Porcentaje de
avance en la
elaboracion de
la carpeta de
servicios.

Porcentaje de
avance en la
actualizacion
del UPS del
equipo
transmisor.

Porcentaje de
avance en la
generacion de
los Planes
Anuales de
Mantenimiento
Preventivoy
Correctivo
(PAMPyC).

V1: Convenios suscritos
V2: Convenios suscritos
programados
(VIA2)x100

V1: Plan elaborado
V2: Plan programado
(VIA2)x100

V1: Carpeta de servicios
elaborada

V2: Carpeta de servicios
programada
(VIA2)x100

V1: Actualizacion lograda
V2: Actualizacion
programada

(VIA2)x100

V1: PAMPYC Electromecanico.
V2: PAMPyC Cémputo y
Comunicaciones

V3: PAMPyC Estacion
Transmisora

V4: PAMPyC de Control
Maestro.

V5: PAMPyC de Equipos
Audiovisuales.

Formula: (V1(20)+ V2(20)+-
V3(20)+V4(20)+V5(20)/100)

100%
(V2:10)

100%
(V2:1)

100%
(V2:1)

100%
(V2:7)

Reporte
trimestral de
convenios

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Direcciéon
de Radioy
Television

Direccion
de
Planeacién

Direccion
de
Planeacién

Direccién
de
Planeacion

Direccion
de
Operacion
Técnica

Direccién
de
Operaciéon
Técnica

Direccién
General

NA

Direccion
General

Coordina-
cion de
Adminis-
traciony
Finanzas

NA

Enero

Junio

Julio

Julio

Julio

Diciembre

Julio

Diciembre

Diciembre

Agosto
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Area
responsa-

Medios de
verificacion

Nombre del

Actividades Indicador

Objetivo Férmula de calculo

Estrategia

Objetivo 4.

Asegurar el
cumplimiento
normativo
para la
protecciéon de
las obras
audiovisuales y
la incorpora-
cion de los
principios y
enfoques
transversales
en el quehacer
del ente
publico.

4.1 Actualiza-
cion del marco
éticoy de
conducta
criterios del
ente publico.

4.2 Proteccion
legal de las
obras audiovi-
suales propiasy
coproducidas

3.2.2 Generar el
Informe técnico
sobre el estado
de los equipos.

411 Generar el
Coédigo de
Conducta para
todo el
personal que
laboral en el
SMPCDMX.
(Ley de
Responsabili-
dades Admin
CDMX) Comité
de Etica.

4.2 Generar el
Cédigo de Etica
para todo el
personal que
laboraly
colabora en el
SMPCDMX (Ley
de Federal de
Telecomunica-
cionesy
Radiodifusion).

4.2.1 Registrar
la Propiedad
Intelectual de
la marca
Capital 21

Porcentaje de
avance en la

generacion del

Informe
Trimestral

sobre el estado

que guardan
los equipos a
los que se les
realiza el
mantenimien-
to.

Porcentaje de
avance en la
Generaciony
registro del
Coédigo de
Conducta.

Porcentaje de
avanceen la
generaciony
difusion de un
Cédigo de
ética.

Porcentaje de
registros de la
Marca Capital
21 ante el IMPI

V1: Informe generado
V2: Informe programado
(VIA2)x100

V1: Generar el Cédigo de
Conducta

V2: Difundir el Cédigo de
Conducta

Férmula: (V1*50)+
(V2*50)/100

V1: Generar y registrar el
Cédigo de Etica

V2: Difundir el Cédigo de
Etica

Formula: (V1*50)+
(V2*50)/100

V1: Propiedad intelectual
registrada

V2: Propiedad intelectual
programada

Férmula: (V1A2)x100

100%
(V2:3)

100%
(V1=100,
V2=100)

100%
(V1=100,
V2=100)

100%
(V2:1)

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Documentos
formalizados
por oficio o
circular

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Documen-
tos de
registro

o] [)

Direccion
de
Operacion
Técnica

Coordina-
cién de
Adminis-
traciény
Finanzas

Direccion
General

Jefatura
de Unidad
Departa-
mental de
Asuntos
Juridicos

NA

Jefatura de
Unidad
Departa-
mental de
Asuntos
Juridicos

Jefatura
de Unidad
Departa-
mental de
Asuntos
Juridicos

Direccion
de
Planeacién

Mayo

Mayo

Abril

Diciembre

Diciembre

Diciembre
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Area
responsa-

Medios de
verificacion

Meta
Anual

Nombre del

Indicador Formula de calculo

Estrategia | Actividades

Objetivo

4.3 Promocion
de los derechos
humanosy la
igualdad de
géneroen la
cultura
institucional.

4.2.2 Registrar
con Derechos
de Autor todas
las obras
audiovisuales
producidasy
coproducidas
por Capital 21

4.3.1 Realizar
campafas de
difusion interna
de derechos
humanos,
perspectiva de
géneroe
interés superior
de la nifiez.

4.3.2 Expedir el
Protocolo de
Prevencion,
Atencidny
Sancion de
casos de Acoso
y Hostigamien-
to Sexual.

4.3.3 Instalar el
Comité para la
Prevencion,
Atencidny
Sancion de
casos de
Hostigamiento
y Acoso Sexual.

Porcentaje de
obras
audiovisuales
ante INDAU-
TOR

Porcentaje de
avance en la
realizacién de
campafas de
difusion interna
de derechos
humanos.

Porcentaje de
avanceen la
expedicion del
protocolo de
prevencion,
atenciony
sancién de
casos de acoso
y hostigamien-
to sexual.

Porcentaje de
avance en la
Instalacion del
Comité para la
Prevencién de
Acoso Sexual.

V1. Obras registradas
V2: Obras registradas
Formula: (V1/V2)x100

V1: Campafas realizadas
V2: Campanas programa-
das

Férmula: (V1A2)x100

V1: Protocolo expedido
V2: Protocolo programado
(VIA2)x100

V1: Manual del Comité
V2: Instalaciéon del Comité
Foérmula: (V1*50)+
(V2*50)/100

100%
(V2=50)

100%
(V2:3)

1100%
(V2:1)

100%
(V1=100,
V2=100)

Constancias
de
inscripcion

Informe de
campafa

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Manual del
Comité
Acta de la
sesion de
instalacion

o] [)

Jefatura de
Unidad
Departa-
mental al
de Asuntos
Juridicos

Direcciéon
de
Planeacién

Direcciéon
de
Planeacién

Direccion
de
Planeaciéon

Direcciéon
de
planea-
cién

Coordina-
cién de
Adminis-
traciony
Finanzas

Direccion
General

NA

de inicio |de termino

Abril Diciembre
Mayo Diciembre
Julio Septiembre
Septiembre  Diciembre
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Nombre del
Indicador

Medios de
verificacion

Objetivo

Estrategia | Actividades Formula de calculo

de inicio |de termino

Objetivo 5.

Promover que
la gestion
institucional
este apegada a
los principios
democraticos
de transparen-
cia, rendicion
de cuentas e
inclusion.

5.1 Desarrollo
de mecanis-
mos para la

mejora de la

Gestion Publica

y Buen
Gobierno

5.2 Consolida-
cion del
Mecanismo de
Defensoria de
Audiencias

511 Instalar el
Consejo
Ciudadano.

5.1.2 Instalar los
Comités
institucionales

5.21 Generar los
lineamientos de
operacion de la
Defensoria de
Audiencias.

5.2.2 Desarrollar
y habilitar el
micrositio de la
Defensoria de
Audiencias

Porcentaje de
avanceen la
Instalacion del
Consejo
Ciudadano

Porcentaje de
avance en la
Instalaciéon de
los Comités.

Porcentaje de
avance en la

generacion de
Lineamientos
de Defensoria
de Audiencias.

Porcentaje de
avance en la
habitacién del
micrositio de la
Defensoria de
Audiencias.

V1: Instalacién ejecutada
V2: Instalacién programada
(VIA2)x100

V1: Instalacién del CGIRyPC
V2: Instalacion del CAAPS
V3: Instalacion del
COTECIAD

V4: Instalacion del CARECI
V5: Instalacion del Comité
de Etica

V6: Instalacién del Comité
de Transparencia
Formula: ((V1*16.6)+
(V2*16.6)+ (V3*16.6)+
(V4*16.6)+ (V5*16.6)+
(V6*17)/100

V1: Lineamientos
generado

V2: Lineamientos
programado
(VIN2)x100

V1: Micrositio habilitado
V2: Micrositio programado
(VIA2)x100

100%
(V2:1)

100%
(V1=100,
V2=100,
V3=100,
V4=100,
V5=100,
V6=100)

100%
(v21)

100%
(v2:1)

Acta de la
sesion de
instalacion

Manual del
Comité
Acta de la
sesion de
instalacion

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Oficio o
Circular
informativo
sobre la
habilitacion

Area Area
responsa-| coadyu-
ble vante
Direccion NA
General
Coordina- NA
cién de
Adminis-
traciony
Finanzas,
Direccion
de
Planeacion
Direcciéon NA
General
Direccién Direccion
General de
Operacion
Técnica
Direccion
de
Planeaciéon

Mayo Septiembre
Junio Diciembre
Julio Septiembre
Julio Diciembre
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Estrategia | Actividades

5.3 Consolida-
cién del
sistema de
Atencién
Ciudadana

5.2.3 Establecer
mecanismos
de promociéon
de la Defenso-
ria de
Audiencias

5.3.1 Instalacion
del médulo de
Atencion
Ciudadana.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
avance en el
establecimien-
to de una
Campana de
promocion de
la Defensoria
de Audiencias

Porcentaje de
avance en la
instalacion del
maodulo de
Atencion
ciudadana.

Formula de calculo

V1: Campafia implementa-
da

V2: Campafa programada
(VIA2)x100

V1: Capacitacion

V2: Enlace y claves del
Sistema Unico de Atencién
Ciudadana

V3: Catdlogo de informacién
V4: Evaluacion del médulo
[(V1*25)+(V2*25)+(V3*25)+(-
V4*25)]/100

100%
(v2:1)

100%

(V1:100,
V2:100,
V3:100,
V4:100)

Medios de
verificacion

Informe de
campafa

Documento
formalizado
por oficio o
circular

Area

responsa-

ble

Direccion
General

Direccion
General

Area
coadyu-
vante

Direccion
de
Planeacion

NA

odo de ejecucion

de inicio |de termino

Julio Diciembre

Febrero Septiembre
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