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SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

ALONSO MILLAN ZEPEDA, Director General del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 74 fracciones | de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; Décimo Tercero fracciones | y XXil del Decreto por el que se
crea el Organismo Pliblico Descentralizado denominado Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México;
articulo 28 fracciones | del Estatuto Orgénico del Servicio de Medios Piiblicos de la Ciudad de México; 36y 37
fracciénide la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
y el articulo 68 de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que el 20 de julio de 2007 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la reforma al articulo 6° Apartado A
fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que la informacion
que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en términos y con las excepciones que
fijen las leyes.

Que el 1° de junio de 2009 se publicé en Diario Oficial de la Federacién la reforma al articulo 16 parrafo segundo
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual sefiala que toda persona tiene el derecho
humano a la proteccién de sus datos personales, al acceso, rectificaciény cancelacién de los mismos, asi como
a manifestar su oposicion.

Que el 5 de febrero de 2017 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Decreto por el que se
expidié la Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucién Local), que en su articulo 7 Apartado E
numerales 2, 3 v 4, establecié el deber de proteger la informacién que refiera a la privacidad y los datos
personales, en los términos y con las excepciones previstas en la Constitucién Federal y las leyes; asimismo
prohibié cualquier injerencia arbitraria oculta o injustificada en la vida de las personas y dispuso que toda
persona tiene derecho al acceso, rectificacién y cancelacién de sus datos personales y a manifestar su
oposicién respecto del tratamiento de los mismos. Su manejo se regiré por los principios de veracidad, licitud,
consentimiento, informacidn, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Que el 10 de abril de 2018 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (Ley de Datos Local), la cual es de orden
plblico y de observancia general en la Ciudad de México, en materia de proteccidn de datos personales en
posesién de sujetos obligados y tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para
garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccién de
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los mismos, asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus
datos personales en posesion de sujetos obligados.

Que la Ley de Datos local en su articulo 3 fraccién XXIX define a los Sistema de Datos Personales como el
conjunto organizado de archivos, registros, ficheros, bases o banco de datos personales en posesion de los
sujetos obligados, cualquiera que sea la forma o modalidad de su Creacién, almacenamiento, organizacion y
acceso.

Que el articulo 9 de la Ley de Datos Local establece que el Responsable del tratamiento de Datos Personales
observara los principios de: calidad, confidencialidad, consentimiento, finalidad, informacién, lealtad, licitud,
proporcionalidad, transparencia y temporalidad.

Que en términos del articulo 36 de la ley de Datos Local, el Titular de los Sujetos Obligados en su funcion de
Responsable del tratamiento de datos personales, conforme su respectivo ambito de competencia,
determinara la creacion, modificacion o supresion de los Sistemas de Datos Personales.

Que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 37 fraccion | de la Ley de Datos local, cada sujeto obligado
publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso relativo a la creacion, modificacién o supresion
de sus sistemas de datos personales, dicho Aviso deberd indicar las ligas electronicas donde se podré consultar
los Acuerdos.

Que el mismo articulo 37 en su fraccién Il de la Ley de Datos local en complemento con el articulo 70 de los
Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
establecen el contenido minimo de los Acuerdos de Creacién y Modificacion de los Sistemas de Datos
Personales.

Que el articulo 68, primer parrafo, de los Lineamientos de Datos local, toda creacion de sistemas de datos
personales sélo podra efectuarse mediante la publicacién de un Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, en el cual se indique la liga electrénica donde se podra consultar el acuerdo de creacion respectivo, en
términos de lo establecido en el articulo 37 fraccion | de la Ley de Datos local. Debiendo considerar que, dicha
publicacion preferentemente debera dictarse previamente al tratamiento de los datos personales por parte
del sujeto obligado. X
Que el mismo articulo 68, en su Gltimo parrafo, de los Lineamientos de Datos local, establece que el
responsable deberd notificar al Instituto respecto a la creacion del sistema de datos personales, dentro de los
diez dias habiles siguientes a la publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y conforme
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a lo establecido en el articulo 37 fraccidn | de la Ley de Datos local, asi como realizar su debida inscripcion en
el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales.

Que el articulo 23 fraccién Xill de la Ley de Datos Local sefiala que el Responsable para cumplir con el
tratamiento licito, transparente y responsable de los datos personales, tendrd el deber de registrar ante el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccién de datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México (INFOCDMX) los Sistemas de Datos Personales, asi como la modificacion o
supresién de los mismos.

Que el 21 de diciembre de 2021 se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Decreto por el que se
crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Servicio de Medios Piblicos de la Ciudad de México
(Decreto), que en su articulo Segundo establece que el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México
tiene por objeto proveer los servicios de medios plblicos de radiodifusion y telecomunicaciones del Poder
Ejecutivo de la Ciudad de México.

Que el articulo Séptimo del Decreto establece que el Servicio de Medios PUblicos dela Ciudad de México estara
compuesto por el Organo de Gobierno, la Direccién General, el Consejo Ciudadano; y las Unidades
Administrativas y Técnicas necesarias para su operacién.

Que el articulo 49 fraccidn VIl del Estatuto Orgénico del Servicio de Medios Piblicos de la Ciudad de México,
establece que se debe representar al Area de Atencidn Ciudadana y Enlace del Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana para dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que establece el Modelo Integral de
Atencién Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

* Por los anteriores considerandos se emite el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL "SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS SERVICIOS DE
ORIENTACION, ASESORIA Y SEGUIMIENTO EN LAS MODALIDADES DIGITAL Y TELEFONICA"

UINICO. Se crea el “Sistema de Datos Personales de los Servicios de Orientacion, Asesoria y Seguimiento en las
Modalidades Digital y Telefénica”, para quedar como se establece a continuacién:

A) Finalidad o finalidades y usos previstos:

Integrar un expediente de cada persona fisica que solicite los servicios de orientacion, asesoriay seguimiento
sobre la programacién actual, pasada y por estrenar del canal televisivo 21.1 de televisién abierta, asi como
informar los mecanismos de comunicacidn con la Defensoria de las Audiencias del Servicio de Medios Pdblicos
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de la Ciudad de México o a fin de canalizarlas a otras dreas Atencién Ciudadana del Gobierno de la Ciudad de
México por el Area Digital y Telefénica de Atencién Ciudadana del Servicio de Medios Piiblicos de la Ciudad de
México a través del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana, que se reciben a través del correo electrénico
oficial del Area de Atencién Ciudadana, redes sociales oficiales del Canal y al ntimero telefénico 5591790400
extension 103.

B) Normativa aplicable:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucidn Politica de la Ciudad de México;

Ley de Archivos de la Ciudad de México;

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la Ciudad de México;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México;

Ley de Archivos de la Ciudad de México

Ley de Operacion e Innovacion Digital para la Ciudad de México;

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Piblica de la Ciudad de México;

Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México;

Estatuto Organico del Servicio de Medios Ptblicos de la Ciudad de México;

Cédigo de Etica del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México;

Decreto por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Servicio de Medios Piiblicos de
la Ciudad de México;

C) Transferencias:

Agencia Digital de Innovacién Piblica de a Ciudad de México

Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México

Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México

Auditoria Superior de la Ciudad de México

Organos Jurisdiccionales Locales y Federales

1. Administracién PGblica Centralizada:
1. Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México;
2. Secretaria de Gobierno;

w CIUDAD INNOVADORA
Corazdn de la Capital Y DE DERECHOS

Moras 533, Del Valle Sur,
Benito Juarez, 03100, Ciudad de México
T.559179 0400



(o]

M GOBIERNO DE LA SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
d CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL

o

|

A5
e

Afobpr o

’ Fravicisco
VILEA

. Secretaria de Administracién y Finanzas;

. Secretaria de Cultura;

. Secretaria de Desarrolio Econdmico;

. Secretaria de Desarrolle Urbano y'Vivienda;

. Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion;
. Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil;
. Secretaria de Inclusion y Bienestar Social;

0. Secretaria del Medio Ambiente;

. Secretaria de Movilidad;

12. Secretaria de las Mujeres;

13. Secretaria de Obras y Servicios;

14. Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes;
15. Secretaria de Salud;

16. Secretaria de Seguridad Ciudadana;

17. Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo;

18. Secretaria de Turismo;

19. Consejeria Juridica y de Servicios Legales;

20. Procuraduria Social de la Ciudad de la Ciudad de México.
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2. Organos desconcentrados y Unidades Administrativas:

1. Junta de Asistencia Privada;

2. Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5);
3. Comisién para la Reconstruccién de la Ciudad de México.

4. Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de México;

5. Autoridad del Centro Historico.

6. Comisidn de Filmaciones de la Ciudad de México;

7. Servicio de Medios Piblicos de la Ciudad de México.

8. Sistema de Aguas de la Ciudad de México;

9. Agencia de Atencion Animal.

10. Organo Regulador de Transporte.

11. Planta Productora de Mezclas Asfalticas.

12. Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México.

3. Alcaldias:
1. Alvaro Obregén;
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2. Azcapotzalco;

3. Benito Juarez;

4, Coyoacan;

5. Cuajimalpa de Morelos;
6. Cuauhtémac;

7. Gustavo A. Madero;

8. lztacalco;

9. Iztapalapa;

10. Magdalena Contreras;
11. Miguel Hidalgo;

12. Milpa Alta;

13. Tldhuac;

14, Tlalpan;

15. Venustiano Carranza;
16. Xochimilco.

D) Personas fisicas o grupos de personas sobre las que se recaben o traten datos personales:

Personas fisicas que soliciten los servicios de orientacion, asesoria y seguimiento sobre la programacién
actual, pasaday por estrenar del canal televisivo 21.1 de television abierta.

E) Estructura Basica del Sistema de Datos Personales y la descripcion de los tipos de datos incluidos:

Datos ldentificativos: Nombre, teléfono celular, teléfono particular, sexo, domicilio, edad.
Datos electrdnicos: Correo electronico no oficial.

F) Instancias Responsables del tratamiento del sistema de datos personales: El Responsable del tratamiento
del Sistema de Datos Personales es el Servicio de Medios Piblicos de la Ciudad de México, a través de la
Direccidn General.

Usuarios:

Direccidn de Programacién, Produccion y Vinculacion
Direccién de Operacion Técnica

Direccidon de Planeacidn, Seguimiento y Difusion \
Coordinacion de Administracion y Finanzas

Jefatura de Unidad Departamental de Asuntos Juridicos
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Encargados: No Aplica

G) Areas ante las que podran ejercerse los derechos de acceso, rectificacién, cancelaciény oposicion (ARCO) y
procedimiento a través del cual se podran ejercer los derechos ARCO:

El titular de los datos personales, podré ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion,
de sus datos personales (derechos ARCO), asi como la revocacién del consentimiento como lo establece la
normativa, directamente ante la Unidad de Transparencia del Servicio de Medios Piblicos de la Ciudad de
México, ubicada en calle Moras 533, piso cuatro, colonia Del Valle Sur, C.P. 03100, Alcaldia Benito Judrez,
Ciudad de México, con nlmero telefénico 55 9179 0400 extensién 215, en el correo electrnico

ut.capitalzZi@gmail.com, a través de la Plataforma Nacional de  Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el ndmero de TEL INFO 55 5636 4636.

H) Nivel de seguridad y mecanismos de proteccién:

Nivel de seguridad aplicable: Medio
Medidas de Seguridad: Administrativas, Fisicas y Técnicas.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente acuerdo a través de un Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Se instruye al Responsable del Sistema de Datos Personales, para que realice la inscripcion del
"Sistema de Datos Personales de los Servicios de Orientacidn, Asesorfa y Seguimiento en las Modalidades
Digital y Telefénica" en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales a cargo del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, en términos de lo que establecen los articulos 38 de la Ley de Datos local y 73 de los
Lineamientos de Datos local.

TERCERO. Se instruye al Enlace en materia de Datos Personales para que notifique al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, la publicacién del presente Acuerdo de Creacidn del "Sistema de Datos Personales de los
Servicios de Orientacion, Asesoria y Seguimiento en las Modalidades Digital y Telefonica" de conformidad con
el articulo 68 de los Lineamientos de Datos local; asf como el nivel de seguridad aplicable de conformidad con
lo establecido en el articulo 25 tGltimo parrafo de la Ley Datos local, dentro de los diez dias habiles siguientes
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a su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, para los efectos legales y administrativos a que
haya lugar.

CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor, una vez publicado el Aviso correspondiente en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 23 de octubre de 2023.

/A\X,k

MTRO. ALONSO MILLAN ZEPEDA
DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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